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Cestovny ruch
e je nevyrobnym odvetvim narodného hospodarstva

e ide o poskytovanie sluzieb v oblasti cestovania, ubytovania, stravovania.... mimo trvalého bydliska a vo
volnom ¢ase. Aj sluzobnd cesta — vynimka = kongresovy sluzobny ruch.

Podnikanie v CR (FO najviac Zivnostnik, PO)
Podnikanie - ststavnd ¢innost vo vlastnom mene na vlastnu zodpovednost s ciefom dosiahnutia zisku.
Sustavnd ¢innost — znamena stdle sa opakujica ¢innost.
Vlastné meno — znamena, Ze podnikdm na moje meno = uvedend je bud meno a priezvisko alebo nazov firmy.
Vlastnd zodpovednost — vznasa podnikatelské riziko, to znamend, Ze za zdvizky vzniknuté zodpovedd celym
majetkom. Zisk —je motivom podnikania.

Zakony (vznikli 1991):
e Obchodny zakonnik
e Zivnostensky zakon — menil sa 1. juna 2010:

v

¢. 281/2001 Z. z. - o zdjazdoch a podmienkach cestovnych kancelarii a cestovnych agentur
o ¢.186/2006 novelizacia
o ¢.136/2010 — zakon o vnutornom obchode (trhu)
o upravuje vyhlaska ministerstva hospodarstva SR — ¢. 277/2008 tyka sa ubytovacich zariadeni
Zivnosti
ohlasovacie konc ané jod 1. juna 2010 sa zrusili (vd¢Sina presunuta do viazanych)
e
volné: remeselné: viazané:
18r. ) vyucny list osobitné podmienky:
netrestany prax doklad o vzdelani
pravne sposobili

doklad z dizky praxe

preddvam na trznici banany najtasie ziskat

Podniky cestovného ruchu
e sukromné podniky, hospoddriace na vlastné ucet
e ekonomicky, sociadlny a ekologicky systém

e zakladnad 1, ktora najima pracu a vytvara a predava $pecifické statky = kt. sa nazyvaju sluzby

2 skupiny:
e producenti sluZieb = ubytovacie zariadenia, pohostinské zariadenia, doprava, kupele, kultura....
e sprostredkovatelia = len predavaju, CK, CA, tiky informacné sluzby, rezervacné systémy — miestenka
v buse, distribu¢né sluzby — cez net kupim si dovolenku

Osobitosti cestovného ruchu:
e sezonnost — letnd aquapark, zimna kubinska hola
e vysoky podiel Zivej prace — (vSetci v hoteli) stabilita personalu je velmi nizka, podpriemerna mzda
e kapitalova narocnost — na vystavbu vela €, sauna, bazén, tenisovy kurt..... Navratnost je dlhsia ako pri
vyrobnej firme.
e nevyhnutnost spoluprace — KLASTER ORAVA — zdruZenie, zdruzuje podnikatelov. DK aquapark + Siroka
Kubinska Hola = balik sluzieb v 1 cene.



Poznamky zo Studentského portalu Zones.sk www.zones.sk

Ubytovacie zariadenia
Poskytuju prechodné ubytovanie, hostovi mimo trvalého bydliska za tzv. Ghradu.
Delia sa na (Zaraduje prevadzkovatel — si tam poZiadavky):
e Kategdrie — vyjadruje druh ubytovacieho zariadenia (hotel, motel, botel, penzién, kemping)

evyve

e Trieda —rozsah a kvalita poskytovanych sluZieb (hotel s 1 * najnizsia, hotel s 5 * najlepsi)

Pracovné operdcie pri starostlivosti o hosti Useky:
e Usek prijmu hosta = zakladné pracovisko recepcia, najdolezitejsim usekom hotela
e Usek ubytovania = zdkladnd jednotka je izba

Fazy pobytu host — prichod, pobyt, odchod. Doklady pri fazach:
e kniha objednavok (rezervacie)
e registracnda ubytovacia karta (hotelovi preukaz) — meno, izba
e hotelovy Ucet — pekne rozuctované zaco — reStauracia, ubytovanie, sauna.......

Ubytovaci poriadok — kedy prist (do 17:00), kedy odist (do 12:00)
Priamy predaj — upozornime zakaznika, Ze v cene ma aj saunu,.... Povieme mu ¢o mame k dispozicii za poplatok
— tenisovy kurt, bazén, trezor.

Dojmové faktory, ktoré vplyvaju na dojem hosti:
e pozitivne — ismev, upravenost, host ma vzdy pravdu aj ked nema, zapamatat si meno hosta ked' je stély
e negativne — zaspatd, neochota, odtrhnuty gombik, pach, poskodena uniforma, hadanie sa s hostom

Pohostinské zariadenia
e zo staroveku, boli pohostinské domy

e urcené turistom a miestnym obyvatelom, kde sa poddvaju jedla a napoje a stym spojené sluzby.
e reStauracia, kaviaren, vinaren, pivaren, bar — pizzeria, gril, bystro, golf, disco
e vedie —veduci ¢asnik v priestore pre hosti, Séfkuchar v kuchyni

Produkty pohostinskych zariadeni sa ponukaju v jedalnom a napojovom listku, kt. je si¢asne cennikom aj
propagacnym materialom.
Poradie jedal ako:
e MENU - spolo¢na hostina (svadba) aperitiv, predjedlo — vino, polievka, hlavné jedlo, dezert — kava,
$ampanské, DIGESTIK — koriak
e ALA KARTE — ndpojovy a jedalny listok. V jeddlnom a napojovom listku rozlidujeme hotové jedl3, jedla
na objednavku. KUVERT — kedup, tatarka — napr. poplatok automaticky 0,20 €

Cestovné kancelarie
e prva v ramci EU zaloZil 1845 Thomas Cook
e podnikatel, kt. organizuje, ponuka, predava zajazdy
e predava ubytovanie, stravovanie, dopravu, sprievodcu a stym spojené sluzby

Clenenie:
e TOUROPERATOR —sam vytvara cely produkt. Do Bulharska letim podpi§em tam zmluvy ....
e SPROSTRETKOVATEL — predava produkty inych cestoviek, necham si proviziu
> UNIVERZALNE — vietky produkty, $irsi zaber, v plnom rozsahu — ubytovanie, vylet, preprava
> SPECIALIZOVANE — ITAL TOUR len Taliansko
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v PRIMACIE — meste dovolenky, Taliansko

v VYSIELACIE — mieste bydliska — Dolny Kubin
Podla velkosti — sledujeme pocet zamestnancov:

e mald do 3 zamestnancov

e strednd od 3 — 20 zamestnancov

e velké nad 20 zamestnancov

ORGANIZACNA STRUKTURA CK — zvisi od velkosti a od rozsahu sluZieb:
» 1 stupnova —len 1 referat (pracovisko), nema pobocky
> 2 stupnova: 1 riadiaci stupen (v Ba pre vsetky pobocky v SR)
2 vykonné jednotky (satur)

DK
(pracovisko) (pracovisko)
Referat Referat
len SR len EU

Nalezitosti potrebné na zaloZenie CK:

e povolenie na podnikanie - osvedCenie o Zivnostenskom podnikani
viazana Zivnost a preto musim splnit vSeobecné ale aj osobitné predpoklady:
» vysokoskolské vzdelanie 2 stupfia + 1 rok praxe
» vysokoskolské vzdelanie 1 stupria a 2 roky praxe }
» Uplné stredoskolské vzdelanie (maturita) + 3 roky praxe

e materialne vybavenie: PC, net, softvér, web stranka
vSeobecné obchodné podmienky

alebo

rieSenie reklamacii
poistenie proti Upadku
zmluvy o obstarani zajazdu
zmluvy s dodavatelmi
dobry podnikatelsky zamer
jazykové vybavenosti

PRODUKT CK — ZAJAZD
Kombindcia asponi 2 sluZieb (doprava + ubytovanie) (stravovanie + ubytovanie), kt. sa poskytuju dlhsie ako 24
hodin. Podmienkou - ubytovanie cez noc. Pobyt na viac ako 3 noci.
> STANDARDNY - ponuka sa v katalégu a na nete
pre anonymnu skupinu
presny plan a cena

> FORFAITOVY — pre konkrétnu skupinu, na objednavku, dopredu, kt. si sama navrhne plan dovolenky,
a daju ndm maximalnu cenu.

o ’KALKULACIA ZAJAZDU TUZEMSKY ZAJAZD:
ZAHRANICNY ZAJAZD: . . .
i . cena — ubytovanie poistenie
poplatky za viza (pobyt v krajine) . . L
) ) stravovanie propagacny material
kurzovy rozdiel
doprava

Zmluva o obstarani zajazdu (podla zakona):

» udaje o zajazde = Grécko, Kréta, od 06.08 do 18. 08., 1000 €, nazov hotela (apartman, vyhlad na more)
» stravovanie - plnd penzia (ranajky, obed, vecera)
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» storno — ¢im neskor nahlasim tym menej € mi vratia

N

reklamacie — na mieste (Kréta) delegatkou



