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Definicia marketingu:

Marketing je odvodeny od slov Market éo znamena trh a Ing o znamena ¢innost, t.j. marketing je
praca s trhom.

Iné definicie marketingu:

Marketing je odbor skimajuci mieru uspokojovania ludskych potrieb t.j. skima ako fudia su spokojni
s poskytnutou sluzbou alebo statkom.

Marketing je koncepciou vedenia podniku, ktorej stredobodom pozornosti je trh- miesto, kde sa
stretdvaju predavajuci a kupujuci, aby si dohodli cenu statkov a sluzieb.

Historicky vyvoj marketingu:
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Primitivny marketing- v tejto faze dopyt prevazuje nad ponukou, konkurencia je este slaba
a marketing je sustredovany na distriblciu a jednoduchu propagaciu.

Masovy marketing- tato faza sa charakterizuje silnejucou konkurenciou, propagaciou,
vacSou diferenciaciou produktov.

Cielovy marketing- vytvara sa koncepcia marketingu orientovana na zdkaznika

Trhovy a spolocensky marketing- Marketing v tejto faze sa nazyva aj strategicky marketing.
V tejto faze sa zacina prihliadat nielen na potreby zikaznikov, ale aj trhovych partnerov.
Medzinarodny marketing- V tejto faze dochadza k prepajaniu viacerych ndrodnych politik na
jednu globalnu.

Marketing budticnosti- v tejto faze marketing ako vedna disciplina predpovedd buduce
trendy v marketingu, t.j. buduce spravanie spotrebitelov a konkurencie.

Podnikatel'ské koncepcie:

1.

Vyrobna podnikatel'ska koncepcia- tato koncepcia bola uplatiovana v 20. rokoch 20.
storocia. V tejto koncepcii dochddzalo k zniZovaniu nakladov pri vyrobe a tym padom

k znizovaniu cien vyrobkov.

Vyrobkova podnikatel'ska koncepcia- vychadza z predpokladu, ze zdkaznik preferuje vyrobky
a sluzby Spickovej kvality.

Koncepcia predaja- Mnohé podniky tuto koncepciu vyuzivaju, ked je nadbytok kapacit
Marketingova podnikatel'ska koncepcia- tato koncepcia vychadza z potrieb a Zelani
zakaznikov.

Socialny marketing- tato koncepcia je zamerana na vytvorenie stladu medzi zaujmami
podniku a zaujmami zakaznikov.

Zakladné marketingové pojmy:
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Potreby- Potreby su pocity nedostatku, ktoré nutia ¢loveka, aby ich uspokoijil.

Zelania- urcuju uréitd formu potrieb, ktord zavisi od kulttry daného ¢loveka a od osobnosti
daného cloveka.

Dopyt- je mnoZstvo tovarov a sluZieb, ktoré su si ochotni kupit zakaznici za urcitt cenu.
Produkty- su vSetky tovary a sluzby, ktoré slizia na uspokojovanie potrieb zakaznikov
Vymena- je proces ziskania urcitého produktu od niekoho

Transakcia- je vymena hodn6t medzi dvoma Gcéastnikmi

Trh- je miesto, kde sa stretavaju kupujuci a preddvajuci, aby si vymenili tovary a sluzby za
urcitu cenu

Marketingové prostredie podniku sa deli na:

1.
2.

Mikroprostredie
Makroprostredie

Medzi zlozky mikroprostredia patria:
A) Konkurencia- je sposob superenia podnikov, ktoré su rovnakého zamerania.
B) Partneri — nie su konkurenéné podniky, ale na zaklade kontraktu sa podielaju na chode

podniku.



C) Zakaznici- su cielom ¢innosti podniku, su hlavnym subjektom uspokojovania potrieb zo
strany podniku.
D) Verejnost- rozumieme im skupiny obyvatelstva, ktoré ovplyviiuji spravanie podniku

Medzi zlozky makroprostredia podniku patria:
A) Ekonomické prostredie-
Tvoria na jednej strane faktory, ktoré ovplyvriuji moznost podniku predavat tovary a sluzby a na
druhej strane tvoria faktory, ktoré ovplyviiuji moznost zakaznikov kupovat tovary a sluzby.
B) Demografické prostredie-
Je rozdelenie zakaznikov podla pohlavia, veku, vzdelania
C) Prirodné prostredie —
Tvoria zasoby prirodnych zdrojov a ich cenu. Negativnym vplyvom na prirodne prostredie je
znecistovanie Zivotného prostredia.
D) Technologické prostredie
Jednym z najsilnejsich vplyvov na technologické prostredie je zmena technolégii a vplyvov.
E) Politické prostredie
Sucastou politického prostredia je legislativa, organy moci a zaujmové natlakové skupiny ( lobby)
F) Kultidrne a socidlne prostredie-
Tvoria zvyky, pristupy a preferencie zdkaznikov. Na tieto faktory je velmi tazké reagovat

Faktory ovplyviiujuce na &innost podniku sa delia na:
A) Priame faktory- priamo ovplyvriuju ¢innost podniku
B) Nepriame faktory- nepriamo ovplyviuja ¢innost podniku



