Marketingovy mix
Marketingovy mix je sibor marketingovych nastrojov, ktoré slizia na dosiahnutie marketingovych
cielov na cielovom trhu.
Prvky marketingovy mixu- prvky marketingového tvoria takzvané “ 4 P
A) Produkt ( Product)- je zakladny prvok marketingového mixu. Predstavuje vsetky produkty,
sluzby, myslienky, ktoré podnik poskytuje k zakaznikovi v sulade s ciefmi podnikatelského
planu
B) Cena ( Price)- je Ciselné vyjadrenie hodnoty produktov a sluZieb. Podnik sa snazi, aby tie ceny
neboli na jednej strane vysoké ( aby si zakaznici boli ochotni kupit produkty a sluzby) a na
druhej strane aby neboli nizke ( aby podnik z predaja tovarov a sluZieb mal urcité trzby)
C) Reklama ( Promotion)- je spdsob komunikacie so zdkaznikmi, ktory méze byt
prostrednictvom letdkov, internetu, rozhlasu, televizie, brozurok atd.
D) Miesto, Distribucia ( Place)- predstavuje vsetky aktivity, prostrednictvom ktorych sa podnik
chce priblizit ¢o najviac k zakaznikovi.

Produkt( Product )
Urovne produktu
A) Zakladny produkt- vieobecna uZitocnost a prospesnost daného produktu a sluzby
B) Idealizovany ocakavany produkt- predstavuju urcité vlastnosti, ktoré zakaznik ocakava od
daného produktu a sluzby
C) Rozsireny produkt- predstavuju urcité pridavky, ktoré su doplnené k zakladnému produktu.
D) Potencialny produkt- predstavuju urcité pridavky, ktoré budu k zakladnému produktu
doplnené v buduicnosti.

Struktura komplexného produktu:

Symbol J- oznacuje jadro, UZitkovost produktu
Symbol S- tvoria sluzby v ¢o najsirSom ponimani
Symbol I- predstava o imidzu podniku

Funkcie znacky

A) Identifika¢na- tato funkcia sa snazi rozpoznat produkt.

B) Ochranna- tato funkcia zabezpecuje ochranu pred poskodenim produktu a sluzby.

C) Segmentacna- tato funkcia zabezpecuje odliSenie produktov podla réznych kritérii a to
geografické, demografické, socialne, kulturne, politické kritérium.

D) Komunikacna- je vymena informacii medzi vyrobcom a zdkaznikom.

Klasifikacia produktov:
Podla hmotnej podstaty
1. Hmotné produkty- méZzeme ohmatat pocas nakupu.
2. Nehmotné produkty- su vysledkom duSevnej prace napr. nejaké umelecké obrazy.

Podla Zivotnosti
1. Produkty kratkodobej spotreby- tieto produkty sa spotrebuju jednorazovo.
2. Produkty dlhodobej spotreby- tieto produkty slizZia na dlhodobu spotrebu.

Podla typu zakaznika:
1. Spotrebné produkty- st uréené pre konecného spotrebitela
A) Produkty dennej spotreby- su to produkty, ktoré zakaznik nakupuje pravidelne tam
patria napr. potraviny, oblecenie, drogéria.
B) Produkty prilezitostného dopytu- spotrebitel si ich starostlivo vybera a pri vybere
prihliada na kvalitu, cenu
o Rovnorodé produkty- liSia sa svojim charakterom velmi malo.



o Nerovnorodé produkty- liSia sa svojim charakterom vyraznym spésobom
C) Produkty zvlastneho dopytu- tieto produkty vyvolavaju u zdkaznika pocit, Ze su
jedinecné
D) Nezname produkty- zakaznik o nich nema Ziadne informacie
o nové nelivazené produkty- zakaznik nema o nich informacie, o produktoch sa
dozveda pomocou reklamy
o Pravidelné netvazene produkty- zakaznik o ne vacsinou nejavi zaujem tam patria
napriklad nahrobné kamene
E) Produkty urcené na spracovatel'ské a investicné tcely- su to produkty, ktoré slGzZia na
dalSie spracovanie. Tam patria budovy, stavby, doplnkové zariadenia , materidly a tovary.

Produktovy rad je skupina produktov, ktoré maju rovnaky alebo podobny charakter a predavaju sa
rovnhakému alebo podobnému spotrebitelovi.

Zivotny cyklus produktu- tvar Zivotného cyklu produktu mé tvar pismena S

1.
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Vyvoj produktu- v tejto fadze dochadza k ndpadom na novy produkt
Uvadzanie produktu- v tejto faze dochadza k pomalému rastu predaja
Rast produktu- v tejto faze zisk vyrazne rastie

Zrelost produktu- je to obdobie s najvy$simi tribami na danom produkte
Pokles produktu- v tejto faze trzby na danom produkte klesaju.

V marketingovej praxi dochadza k r6znym tvarom krivky Zivotného cyklu produktu

1.

Rast- depresia- zrelost- Najprv podiel trZzieb na produktoch prudko rastie, neskér klesa

a napokon je v stabilizovanom stave

Tvar cyklus- recyklus- ked' je komunikacia vyrobcu so zdkaznikmi intenzivna, tak podiel trZieb
rastie, ked' tdto komunikacia sa utlmuje, tak podiel trzieb na danom produkte klesa

Tvar vinovity — ked predaj prebieha v niekolkych uspesnych cykloch.

Na uvedenie produktu na trh sa pouZivaju tieto 4 marketingové stratégie

1.

2.
3.
4,

Stratégia rychleho zbierania- vyznacuje sa vysokou cenou a vysokymi nakladmi na reklamu
Stratégia pomalého prenikania- vyznacuje sa nizkou cenou a nizkymi nakladmi na reklamu
Stratégia pomalého zbieranie- vyznacuje sa vysokou cenou a nizkymi nakladmi na reklamu
Stratégia prenikania- vyznacuje sa nizkou cenou a vysokymi nakladmi na reklamu

Na udrzanie fazy stabilizacie podnik vyuziva 3 druhy modifikacie

1.

Modifikacia produktu- prostrednictvom tejto modifikacie podnik zlepsSuje vlastnosti a kvalitu
svojich produktov

Modifikacia trhu- prostrednictvom tejto modifikdcie podnik zlepSuje svoje postavenie na
trhu.

Modifikacia marketingového mixu- prostrednictvom tejto modifikacie podnik zvySuje objem
predaja uplatnenim prvkov marketingového mixu.- produkt, cena, reklama a miesto.

Klasifikacia novych vyrobkov

1.

Nové technoldgie- absolttna inovacia- to znamen3, Ze vedu ku vzniku nového trhu.
Prikladom pre absolutnu inovaciu je pocitac

Nasledne inovacie- su to inoviacie, ktoré nadvazuju na absolutnu inovaciu

Prikladom pre naslednu inovaciu je mys

Nové pre trh- niektoré inovacie nemusia byt nové pre zakaznika, ale nové pre urcity trh
Nové pre krajinu- su to inovacie, ktoré su nové pre urcitu krajinu . Napr. zavedenie
pocitacovej techniky v Slovenskej republike

Nova znacka- su to inovacie, ktoré sa vyznacuju s novou znackou produktov

Nova kategodria vyrobkov pre podnik- rozsirovanie vyrobného programu daného podniku



BCG matica sa sklada z nasledujticich prvkov

A)
B)

Q)

D)

Psy- su to produkty vo faze utimu.

Hviezdy- su to produkty s vysokym relativnym podielom na trhu a vysokym tempom rastu na
trhu.

Dojné kravy- su to produkty s vysokym relativnym podielom na trhu, ale nizkym tempom
rastu na trhu.

Otazniky — su to produkty s nizkym relativnym podielom na trhu, ale aj vysokym tempom
rastu na trhu.

Klasifikacia vyrobkov

1.
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Vyrobky utocne- vyrobky maju dobru technickd uroven, nizke ceny a vysoké mnoZstvo
vyrobkov

Vyrobky kompletacné- predstavuju nadstavbu k zakladnym produktom podniku
Vyrobky prestizné- su to vyrobky, ktoré podnik povaZuje za najkvalitnejsie

Vyrobky vyvojové- su rozhodujucim faktorom pre vyvoj vyrobkov

Vyrobky vybehové- stavaju sa nezaujimavé pre zakaznika



