Definicia produktu
Produkt je éokolvek, éo mdze byt ponikané na trhu k uspokojeniu potrieb.
Druhy produktov

A) Materialne produkty- tam patria automobily a knihy

B) Sluzby- tam patri holi¢stvo a koncerty

C) Myslienky- planovanie rodiny

D) Miesta- Benatky, Havaj

4 hierarchicky usporiadanych rovin produktu:

o UZitoénost- z akého dévodu mdZe spotrebitel kipit produkt

o zakladny produkt- transformacia uZito¢nost na jeden pouzitelny produkt

o ldealizovany produkt- je sibor vlastnosti produkt ¢o spotrebitel mbze o¢akavat. Tam patria
napr. Cas zrychlenia auta z 0 na 100 km/h, maximalne mnoiZstvo uloZenych dat v pocitaci
v GB,

o Potenciadlny produkt- nieco najviac, ¢o by potesilo spotrebitela, napr. ina znacka, iny dizajn,
vyssia rychlost, vyssia Uroven dezinfekcie, mensi ¢as, mensia hmotnost technoldgie atd.

Produktova hierarchia:
KaZdy produkt ma vztah k niektorym daldim produktom
Produktova hierarchia sa deli na:

1. Rodina potrieb- su zakladné potreby podmienujuce rodinu produktov, napr. sluzby, ktoré
sldzia na uspokojenie potreby relaxacie spotrebitela, produkty, ktoré slizia na uspokojenie
potreby nasytenia spotrebitela atd.

2. Rodina produktov- su to vsetky produkty a sluzby, ktoré s uréitou ucinnostou uspokojuju
potreby spotrebitela

3. Trieda produktov- skupina z rodiny produktov

4. Polozka- je konkrétny vyrobok, ktory sa od ostatnych variantov liSi cenou, rozmermi,
vzhladom a inymi chakteristickymi rysmi

5. Znacka- je meno spojené s jednou polozkou vyrobkovej rady

6. Vyrobkovy mix- je subor vSetkych produktov a poloZiek, ktoré méze vyrobca poskytnut
zakaznikovi

Klasifikacia produktov
A) Trvanlivost a hmotna podstata
Tam patria:
o  Trvanlivé produkty- maju hmotnu podstatu, za normalnych okolnosti je pouZivany
dlhodobo a trvanlivo, vyZaduje triezvejsi sposob predaja
o Netrvanlivé produkty- maju tieZ hmotnu podstatu, je pouZivany len niekolko dni, tam patri
napr. pivo a mlieko
o  SluZby- maju nehmotnu podstatu, su nedelitelné a premenlivé, vyZzaduju d6slednejsiu
kontrolu kvality, spolahlivost a déveryhodnost dodéavatela, pruznejsiu ponuku

B) Klasifikacia spotrebného tovaru

o Tovar dennej spotreby- spotrebitelia to kupuju ¢asto bez nejakého rozmyslania

o Tovar dlhodobej spotreby- spotrebitelia to nekupuju tak ¢asto a ked'to kupuju, tak to
kupuju s rozmyslanim

Tovar dlhodobej spotreby sa deli na
o Homogénne vyrobky- su vyrobky priblizne rovnakej kvality, liSia sa cenou
o Heterogénne vyrobky- liSia sa aj cenou aj kvalitou
o Speciality su druhy tovaru s mimoriadnymi charakteristikami
o Nezndmy a mimoriadny tovar- predstavuje tovar o ktorom zakaznik nevie alebo

o tovare vie, ale zakaznik o tento tovar nema zaujem



C) Kilasifikacia priemyselnych vyrobkov
o Material a polotovary su tovary, ktoré vstupuju priamo do vyrobkov, delia sa na suroviny
a polotovary
o Kapitalové investicie su tovarom dlhodobej spotreby, ktory umoznuje vyrobu, vyvoj
a predaj finalnych vyrobkov
o Investicné celky su budovy a pevné zariadenia

Medzi 5 kategorii ponuk patri:

1. Rydzo hmotny tovar- ponuka je tvorena len tovarom, nie je spojena so sluzbou,

Priklad: mydlo, zubna pasta, sol

2. Rydzo hmotny tovar so sprievodnymi sluzbami- ponuka je spojend prevazne s tovarom,
ktora je prepojend s drobnou sluzbou

Priklad: automobil je sprevadzany so servisnou sluzbou, premietanie kina je sprevadzane

s obcerstovacou sluzbou

3. Hybridné: v ponuke je zastupeny rovnaky pomer tovarov a sluzieb

Priklad: Perfektna reStaurdcia poskytuje vyborné jedlo, perfektnu obsluhu, hudbu, bar a dalsie

zazemie

4. Prevazajuca sluzba so sprievodnym tovarom- ponuka je spojena s prevahou sluzby, ktora je
sprevadzana drobnymi sluzbami

Priklad: zakladom leteckej dopravy je doprava, ktord je sprevadzana s obcerstvenim v lietadle

5. Rydza sluzba- ponuka je tvorend vylucne sluzbou, nie je spojena s tovarom

Priklad: psychoterapia, straZenie deti alebo masaze

Produkény proces je oznacenie transformdcie vstupov na vystupy. Vstupom je ludska praca,
vystupmi st hotové vyrobky. Inymi slovami je to premena zdrojov na produkty ( sluzby, tovary).
Produktové portfdlio je oznacenie pre vSetky tovary a sluzby poskytované zakaznikovi. Je kompletna
ponuka vsetkych produktov.
Segmentdcia trhu je jedna z metdd analyzy trhu. Cielom je zistit Struktdru trhu, na ktorom chce
organizacia umiestnit svoj vyrobok alebo sluzbu.
Kritéria segmentacie

o Geografické kritérium- zakaznici su rozdeleni podla geografického rozmiestnenia napr.

podla regidnov, krajin a kontinentov.

o Demografické kritérium- zakaznici su rozdeleni podla veku, pohlavia, etnika, naboZenstva
a rodinného stavu

o Socioekonomické kritérium- zakaznici su rozdeleni podla vzdelania, povolania, prijmu

o  Psychologické kritérium- zakaznici su rozdeleny podla psychologického profilu a to napriklad
podla Zivotnych zdujmov, postojov a hodnét

o Nakupné spravanie- frekvencia a rozsah ndkupov, lojalita k dodavatelovi, postoj k riziku

o Charakteristika organizacie- sektor alebo odvetvie pésobenia organizacie, velkost

organizdcie, kultura organizdcie a podobne
o Prevadzkové charakteristiky- typ vyroby, organizacia nakupu, naliehavost dodavok

Zivotny cyklus produktu
1. Faza zavadzania- v tejto faze su zvycajne naklady na zavedenie vyrobku vysoké a prvotné
Cisla predaja su nizke, vsetko to zavisi na sprdvne prepracovanom marketingovom mixe
2. Fazarastu- tato faza je charakteristicka s rastom objemu predaja, produkcie a zisku
3. Faza zrelosti- v tejto faze vyrobcovia so slabym postavenim opustaju trh a spomaluje sa
predaj
4. Faza poklesu- v tejto faze zisk a predaj vyrazne klesaju, konkurencia je silna



Druhy marketingovych stratégii
o Obranna stratégia- podnik si chce udrzat doterajsi trhovy podiel a stabilitu ekonomiky
podniku
o Rozvojova stratégia- podnik sa usiluje zvysit predaj intenzifikaciou marketingového mixu
utoCna stratégia- tato stratégia je zaloZena na inovacnej politike vyrobkového sortimentu
o stratégia silného vyrobku- pri tejto stratégii podnik sa sustreduje na jeden najsilnejsi
produkt
o stratégia diferenciacie produktu- produkt je odlisny od konkurencie
Stratégia minimalnych nakladov- principom tejto stratégie je zabezpecdit ¢o najvacsie
ziskové rozpétie
Stratégia trhovej orientacie- zameriava sa len na urcity segment trhu
Rastova stratégia- zameriava na rast objemu vyroby a na Uspech podniku
Stabiliza¢na stratégia- sa zameriava na udrzanie si terajSieho poslania a cielov podniku
utlmova stratégia- jej cielom je zastavit niektoré podnikové aktivity a tak zastavit dalsi
pokles
o Kombinovana stratégia- stratégie sa mozu menit

o

o
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