23. Vyuzitie voPného casu ucastnika cestovného ruchu
v stredisku cestovného ruchu

- volny ¢as: je taky Cas o ktorom sa €lovek slobodne rozhoduje ako ho stravi. Ponuka jednotlivcovi i skupindm moznost vybrat' si
¢innost, ktora zodpovedé jeho zaujmom, potrebam a hodnotam.
- voPny ¢as ako faktor animacie: Ugast na cestovnom ruchu sa uskuto&fiuje zvycajne vo volnom &ase. Volny &as predstavuje
kazdodenné volno, koniec tyzdria, dovolenka.
- voPny ¢as v strukture fondu ¢asu: Denny ¢asovy fond ¢loveka predstavuje pracovny a mimopracovny Cas.

1. Pracovny éas je spolodnostou uréena pracovna norma, ktoré je dana dizkou pracovného dia (alebo tyzdria).

2. Mimopracovny €as je vSetok ostatny ¢as, ktory sa nezahfia do pracovného ¢asu. Patri tu:

e doch&dzka do zamestnania a spét, priprava na pracovny vykon,

e Cas na doméace prace a vlastnu obsluhu (nékupy, priprava stravy,upratovanie bytu,..),

e Cas na fiziologické potreby (stravovanie, spanok,..)

e volny ¢as.
- funkcie voPného ¢asu: je to Cas, v ktorom sa Clovek slobodne rozhoduje a vykonava také Cinnosti, ktoré mu prinasaju poteSenie,
zabavu, odpocinok, ktoré rozvijaji a obnovuju jeho telesné a dusevné schopnosti, tvorivé sily. Tym sa napifiaju viaceré funkcie volného
Casu:

o rehabilitaéna - odpocinok, zbavenie sa Unavy;

o dusevno-hygienicka - zabava, uvolnenie, rozptylenie, zmena kazdodennych stereotypov;

e rozvoj osobnosti — vedie k vSestrannému rozvoji osobnosti loveka.

- vymedzenie pojmu animacia v cestovnom ruchu: Novodobym fenoménom pre hosti v hoteloch, kipeloch, na lodiach, ¢i v réznych
turistickych strediskach je ,ANIMACIA*. V stvislosti s volnym &asom znamena jeho aktivne oZivovanie; V CR znamena rozveselovanie,
zabavu hosti o ktoru sa stara animator, alebo pocetnejsi tim animatorov. Animatori su teda Specialisti na pracu s ludmi vo vofnom ¢ase
a pre hosti organizuji bohaty Sportovy a kultarny animacny program.
- animéciou ( z lat. anima — dusa) sa rozumie aktivne vyuZitie vofného Casu alebo organizovanie a vykonavanie rozli¢nych aktivit. Ide
pritom o aktivity, ktoré vychadzaju z prirodzenej potreby po oddychu a rozptyleni vo volnom ¢ase. Animacia kladie déraz na dialdg s
hostom a jej ciefom je dosiahnut atmosféru pre nové kontakty a zazitky. Animacia umozruje fudom navzajom komunikovat a mat
radost zo Zivota. Zaroveni pomaha odstrafiovat samotu, neistotu a pasivitu fudi.
- animacia je podnetom a vyzvou k spologenskej innosti a spravaniu sa po¢as volného ¢asu a dovolenky. Predstavuje ti ¢ast produktu
cestovného ruchu, ktora méa zabezpecit dovolenku bohat na dojmy a zazitky. Vychodiskom planovania animaénych aktivit je preto
poznanie motivov a potrieb uCastnikov cestovného ruchu. Animacia aktivizuje nevyuzitl energiu U¢astnikov, objavuje rezervy zazitkov
podas ucasti na cestovnom ruchu, napomaha zvySovat kvalitu Zivota vo volnom ¢ase. - U€astnici oSakavaju pobyt bohaty na
vnemy,chcu zabudnut na povinnosti v zamestnani a v rodine, chcu, aby sa dovolenkovy defi lisil od vSedného diia, ktory zvy¢ajne
sprevadza kazdodenny stereotyp. Animacia je aj alternativou pre hosti v pripade nepriaznivého po€asia. V niektorych hoteloch je
predpokladom celorogného efektivneho vyuZzivania kapacit. Ponuka animacnych aktivit by mala uspokojovat a reagovat na dopyt hosti,
mala by byt:
o  Standardnd- beZné ponuka stredisk CR, vylety...
o tradiCna- charakteristicka pre danu oblast- benatsky karneval, pamplénsky beh, paradajkové vojna...
o  prileZitostna- to, o chcu ucastnici.
- voPny ¢as a animacia v CR: z hladiska cestovného ruchu je najvyznamnejsi volny ¢as pocas dovolenky. Dovolenka by mala trvat
minimalne dva aZ tri tyzdne. Z hladiska du$evnej hygieny nie je ielné rozdrobovat a vyberat ju postupne po jednotlivych diioch. Uginok
dovolenky sa zvy3uje, ak ¢lovek zmeni nielen ¢innost ale aj prostredie. Obohatenie a oZivenie vofného &asu je ulohou animécie.
Animécia je st¢astou produktu:

o dodavatelov sluZieb (hlavne hotelov);

e organizatorov sluzieb cestovného ruchu (touroperatorov — cestovnych kancelarii);

e stredisk cestovného ruchu.
Patri k doplnkovym sluzbam, ktoré su délezité v procese rozhodovania sa zakaznika o (i€asti na cestovnom ruchu. Volny &as je na
jednej strane jednym zo zakladnych predpokladov vzniku a vyvoja cestovného ruchu, na druhej strane je nastrojom na realizaciu inych
foriem vyuzitia volného ¢asu — vzdelavania, oddychu, zabavy a pod.

- animécia a klubovy cestovny ruch: histéria klubového cestovného ruchu sa za¢ala na ostrove Mallorca, kde v roku 1950 Belgi¢an
Gérard Blitz, majster plavania a Sportovy idol mladeZe, zaloZil stanovy tabor, ktory pracoval ako neziskové organizacia. Zakladatel chcel
utvorit priestor pre rozvijanie kontaktov a dialégu, ktoré sa v uponahlanom svete velkomiest zacali vytracat. Cheel dat hostom moznost
budovat’ medziludské vztahy. V tom istom roku zaloZzil Gérard Blitz klub Méditerranée ( klub Med),pomenovany podia Stredozemného
mora, pri ktorom vznikol.

- v roku 1954 sa k podnikaniu s klubom pripajil aj jeho priatel Gilbert Trigano a vybudoval klub v Grécku — chatovl osadu podfa vzoru
polynézskej architekttry — chyZe na ubytovanie so slamenou strechou. Dal$ie zariadenia klubu Méditerranée sa rychlo rozrastli vo
viacerych krajinach Europy.

- v sedemdesiatych rokoch minulého storo€ia vznikol aj znamy nemecky klub Robinson. Kluby postupne zacali rozsirovat svoju €innost
za hranice Europy, a zaroven zacali vznikat dalSie kluby, napr. klub Valtur, klub Aldiana, Neckermann kluby, klub Calimera, klub
Jamboree, a pod. Spolu s rozvojom klubov sa rozvijala aj animacia a povolanie animatora.

- z&kladom klubového cestovného ruchu je mySlienka ponukat produkt za cenu, ktora zahffia nielen ubytovacie a stravovacie sluzby, ale



aj Siroku ponuku doplnkovych sluZieb vratane moznosti vykonavat rozliné animacné aktivity ( all inclusive).

- U¢astnici klubového cestovného ruchu pobyvaju v klubovych zariadeniach — klube, ktorym je klubové dedina alebo klubovy hotel. Kluby
st lokalizované v atraktivnych, asto v exkluzivnych strediskach cestovného ruchu pri mori alebo na horach. Ugast na klubovom
cestovnom ruchu je dlhodoba, zvy&ajne jeden az tri tyzdne.

- ponuku v klubovom cestovnom ruchu tvori klub. Produktom klubu je subor zakladnych a dopinkovych sluzieb. Animacia je jednou z
doplnkovych sluZieb a jej tlohou je napinit klub Zivotom. Ide o ponuku réznych Sportovych aktivit, zabavnych programov, vyletov,
besied, rozvijanie tvorivych schopnosti u¢astnikov a pod.

- dopyt predstavuji dovolenkari — klubovi hostia, ktori sa po prichode do klubu stavaju jeho ¢lenmi. Host' prichadza do klubu za uéelom
aktivneho vyuzitia volného €asu, preto oéakava animaciu a chce jej prostrednictvom ziskat nové kontakty. Od klubového hosta sa
oCakava nielen iniciativa a aktivita, ale aj dostato¢na solventnost. V kluboch sa na kazdy def pripravuje program. Host, ktory sa na
programe z(&astfiuje, pomaha vytvarat klubovi atmosféru.

- centrélnym miestom klubovej dediny je tzv. namestie, kde sa nachadzaju informacné tabule o dennom alebo tyzdennom programe. Na
namesti st zvy&ajne umiestnené bary, restauracie, amfiteater, diskotéky, spolo&enské miestnosti, obchody a bazény. Host sa poCas
pobytu preukazuje klubovym preukazom alebo klubovou kartou. V poslednom obdobi sa na identifikaciu rozSirilo pouzivanie naramkov
na ruku alebo hodiniek.

- zabezpedenie poskytovania sluzieb animacie: vhodna ponuka sluZieb animacie ma vyznamny vplyv na rekreacny efekt pobytu
hosta v stredisku cestovného ruchu. Poskytovanie sluzieb animécie vyZaduje organizaéné, personalne, materiélne a ekonomické
zabezpecenie tak, aby sa mohli stat' si¢astou ponuky hotelov, organizatorov CR, ako aj stredisk CR.

3% Organizacné zabezpecenie animacie: z organizacného hladiska ide hlavne o :
- vyber animaénych aktivit: je podmieneny viacerymi Cinitelmi — hlavne vekom hosti, ich zaujmami, roénym obdobim,
naro¢nostou animacnej aktivity na jej materialne zabezpedenie, a pod.
- pri spracovani anima¢ného programu treba brat' do Uvahy potreby a poziadavky U¢astnikov, ich Zivotny Styl. Pri planovani
animacnych aktivit je doleZité poznat nielen to, aku sluzbu zakaznici pozaduju a kde, za aku cenu, ale aj to, preco ju Ziadaju,
ako im ju treba poskytnut, aby bolo mozné docielit ponuku sluzby na mieru. Pri zastavovani animacného programu pre hosti
treba pamatat na to, ze zakladom v3etkych animaénych aktivit je hra.
- animacné aktivity mdzu byt tvorivé, dobrodruzné, Sportové, objavovacie, meditativne, spolo€ensko-zabavné...
- propagacia programov animacénych aktivit: snahou organizatorov animaénych programov je vhodnym spdsobom uputat
€o najviac zaujemcov. Na oslovenie zaujemcov sa preto vyuZivaju viaceré moznosti, napr. v ubytovacom zariadeni najma:

. plagaty a letaky,

. animacny panel,

o informacné stretnutia,

. kazdodenné rozhovory animatorov s hostami alebo rozhovory po ukonceni animaénej aktivity.

Plagaty — st vhodné na jasné, stru¢né a prehladné informovanie hosti o pripravovanej aktivite (nazov aktivity, miesto a ¢as
konania, dizka trvania, priebeh, potrebné vybavenie a pod.). Ich graficka iprava mé uptat zaujem hosti ( velkost, farby a tvar
pisma, kontrasty, obrazky a pod.), ako aj ich umiestnenie ( pri vstupe do reStauracie, v blizkosti vytahu alebo priamo vo
vytahu) a operativne vymiefanie tak, aby mal host k dispozicii vzdy len aktuélne informécie.

Letaky — ich pouZitie je nevyhnutné vtedy, ked plagatova tvorba, &i ostatné formy publicity animaénych aktivit sa miriaju
ucinku. Letaky, najlepSie s ponukou animaéného programu na cely tyzden, pripadne upitavky na jednotlivé podujatia, je
vhodné umiestnit v izbach hosti, na stoloch v retauracii alebo na recepcii hotela. Ide o nakladnejSiu formu informovanosti
hosti, no velmi efektivnu.

Animaény panel - sa zvy&ajne umiestfiuje v blizkosti vstupnych priestorov do ubytovacieho zariadenia tak, aby sa host hned
po prichode obozn&mil nielen s ponukou anima&ného programu, ale aj s kolektivom animéatorov, ktorych fotografie, funkcie

a moznosti kontaktu su umiestnené na paneli.

Informacné stretnutie — je ur€ené najmé hostom skupiny urcitého touroperatora, ktori za€inaju pobyt v zariadeni v jeden def.
Vlyznam prvého dojmu vyZzaduje ad animatora dokonall pripravu Uvodného prejavu uréeného hostom. V prihovore sa zmieni
len o hlavnych bodoch animaéného programu. Osobitni pozornost venuje informaciam o animacnych aktivitach uréenych
detom alebo mladeZi.

Kazdodenné rozhovory — animatorov s hostami su najlepSou prilezitostou na odovzdavanie aktualnych informacii a osobné
pozvanie na animacny program. Host nadobuda presved&enie o doleZitosti osobnej ucastina programe napriek tomu, ze by
radSej oddychoval v hotelovej izbe i preferoval iny program. Podobnou vhodnou prileZitostou je rozlicka animatora s hostom
— hostami po ukonéeni animaéného podujatia.

- Informovanie hosti ostatnymi zamestnancami ubytovacieho zariadenia je sti¢astou animaénej starostlivosti o hosta.
Preto o programe animaénych aktivit by mali byt ochotni a schopni informovat' vSetci zamestnanci hotela, najmé pracovnici na
recepcii a v odbyte.

3% Materialne zabezpecenie animéacie: materidlne zabezpecenie sluZieb animécie predpoklada existenciu vhodnych
a kapacitne postacujucich priestorov, pripadne Specialnych zariadeni a obstaranie potrebnych pomécok na vykonavanie
konkrétnych aktivit. M&Ze ist o priestory v exteriéry alebo interiéry.
Priestory v exteriéry- maji obmedzenu vyuzitelnost vplyvom pocasia a roénych obdobi. Patria sem napr. zjazdovky, kiziska,
sankarské drahy, bezeckeé lyZiarske trate, tenisové kurty, minigolfoveé ihriska, kupaliska, cyklistické trate a pod.
Priestory v interiéry- ich vyhodou je neobmedzena vyuZitelnost bez ohladu na poveternostné vplyvy alebo sezénu. Ide napr.
o telocviéne, Sportové haly, kryté plavéarne, zimné Stadiony, sauny a pod. Okrem toho méZe organizator animaénych aktivit
vyuzit aj iné, napr. stravovacie zariadenia, divadla, kind, kultdrne domy, 8koly, kostoly a iné prenajimané priestory.



Okrem priestorov je doleZita aj technickd vybavenost strediska a poZi€ovne Sportovych potrieb (bicyklov, lyZiarskej vystroje
a pod.). Niektoré anima&né aktivity si vyzaduji materidly nevyhnutné na ich vykondvanie, najma tvorivé ¢innosti napr. na
vykonavanie ruénych prac alebo zabezpecenie prenajmu audiovizualnej techniky.

s Ekonomické zabezpecenie animacie: ekonomickym zabezpecenim animacnych aktivit sa rozumie dostatoény objem
finanénych prostriedkov nevyhnutnych na ich uskutoCnenie. Pouzitelnymi zdrojmi su vlastné zdroje, zdruZené prostriedky,
sponzorské prispevky, prispevky z rozpo¢tu obce alebo mesta. Animacia je platena sluzba. Pri tvorbe ceny by sa mal podnik
orientovat predovSetkym na predaj, az potom na zisk. Takéato stratégia umozni zaujat, a tym v kone¢nom désledku vedie
k ekonomickému efektu.

% Personalne zabezpedenie animacie: k zakladnym podmienkam zabezpegenia animaénych aktivit patri aj kvalitny personal.
Sucastou personalu je:
- organizator- manazér vofného €asu ( v stredisku cestovného ruchu manazér strediska),ktory je vSestranne vzdelanym
odbornikom v cestovnom ruchu, okrem odbornych predpokladov a jazykovych schopnosti disponuje aj osobnymi
predpokladmi. Je predovSetkym koordinatorom.
- animator- ktory je priamo v styku so zakaznikom. Samostatne alebo timovo naprojektuje (vymysli), zinscenuje (organizaéne
pripravi) a riadi (zrealizuje) anima&ny program.

- osobnost’ animatora: animator musi spifiat odborné predpoklady a musi disponovat vlastnostami, schopnostami a skisenostami
potrebnymi na vykonavanie tohto povolania. Musi byt nielen veducim podujatia ale aj pedagégom , psycholégom, znalcom krajiny,
poradcom aj dévernikom. Okrem toho mé byt vecne a socialne kompetentny, schopny planovat a organizovat, ovladat cudzie jazyky.
Z toho vyplyvaji nemalé naroky na osobnost animatora, pre ktorého povolanie ma byt poslanim.
Uspesny animétor je priatelsky, srdeény, Gprimny, trpezlivy, pohotovy, presny, cestny, statoény, ochotny poméct, spolahlivy,
hodnoverny, piny fantazie, sympaticky, s udrziavanym zoviiajSkom, Cistotny, upraveny, vie sa vyjadrovat, je diskrétny, vyrovnany, ma
schopnost adekvatne odhadnut situaciu, ma prijemny hlas, verbalne vyjadrovacie schopnosti, manualne alebo remeselné zruénosti,
schopnost vydrzat fyzické aj psychické zatazZenie.
- pracovna naplii animatora: pracovna pozicia animéatora zahffia kombin&ciu viacerych &innosti, ale mozna je aj Specializicia len na
urcit oblast z nasledovnych: - cvicitel, aerobiku a gymnastickych cviceni

- Sportovy animator (indtruktor tenisu, vodnych Sportov a pod.)

- detsky animator, organizator programu pre deti v ramci Mini Klubu

- tane€ny choreograf/scénograf zodpovedny za pripravu veéernych

predstaveni
- hudobny animator (DJ — zodpovedny za vyber hudby, organizéciu
diskoték a pod.)

- cez defi animatori organizuji rozmanité podujatia v okoli bazéna, na plaZi alebo pri bare a kazdy z animatorov ma na starosti urcitu
aktivitu, aby vSetci hostia mali moznost vyberu zo Sirokej 8kély ponukanych programov.
- Sportovi animétori pinia inStruktorsko-trénersku funkciu, organizuju Sportové turnaje, dozeraju na ich regularny priebeh a ¢asto sa do
aktivit zapajaju aj osobne. Vyzyvaju hosti, aby sa zapojili do organizovanych programov a su Siritefmi idey aktivneho travenia
dovolenky.
- detski animéatori pontkaju pre najmensich klientov bohaty animaény program, ktory moze zacinat detskym klubovym tancom,
pokraduje malovanim, stavanim piesoénych hradov, Sportovymi hrami a zvy€ajne je ukonceny vecernou minidiskotékou. Ich poslanim je
koncentrovat deti na uréitom mieste, nielen preto, aby si rodicia oddychli, ale najma preto, lebo samy deti tuzia po spoloénosti svojich
rovesnikov.
- veCer animatori spolo¢ne organizuju pre hosti kultirno-zabavny program a stavaju sa z nich aspof na ¢as divadelné a tane¢né
,hviezdy na javisku*. Casté st aj diskotéky a zabavné vederné programy s aktivnou igastou samotnych hosti (volba Miss, Mistra,
najlepSieho paru hotela a pod.), kde je 0 z&bavu uZ vopred postarané.
- vSedny defi animatora sa teda za¢ina uz skoro rano a konéi az v neskorych noénych hodinach, avsak je rozdeleny do troch vacsich
celkov (ranna, popoludriajSia a ve€erna animéacia) a v jednotlivych prestavkach je ¢as aj na odpocinok.
Kto sa mdze stat’ animatorom? Téato pozicia je uréena predovSetkym rozhladenym mladym fudom bez zavazkov, ktori radi
cestuju, nadvazuju nové kontakty a st ochotni opustit svoj domov na dihsi €as, a zacat Zit a pracovat' v novom prostredi.
Aké poziadavky musi spifiat dobry animator? v prvom rade ma mat vynikajlice organizaéné schopnosti, musi mat chut a motivéciu
pre pracu s ludmi a pozitivny vztah k detom. Od animéatora sa vyZaduje aj aktivny vztah k Sportu, ovladanie aktualnych pravidiel
jednotlivych Sportovych odvetvi a taktieZ prijemny vzhlad a vystupovanie. Animator musi byt spologensky, temperamentny, ma mat
potrebné poznatky z geografie, histdrie a kultury krajiny svojho pdsobenia a musi vediet prispdsobit svoje spravanie kultire danej krajiny
(plati hlavne pre arabské Staty). Aktivne oviadanie cudzich jazykov je nevyhnutnym predpokladom pre ziskanie tejto atraktivnej prace,
nakolko animétor sa pri praci oby€ajne stretava s viacjazy¢nou klientelou. Okrem verbélnej komunikécie je dbleZité aj vyjadrovanie sa
prostrednictvom redi tela a vyrazu tvére. Kazdy animéator by mal mat dobré komunika&né zruénosti, mal by byt schopny improvizovat
a vediet jednat s hostom aj v psychicky naro¢nych situdciach. Prinosom pre kaZzdého animatora je, ak je umelecky nadany (tanec, spev,
herectvo a pod.), vytvarne a technicky zruény, vie sa pohybovat po javisku a dokaze zrozumitelne hovorit do mikrofonu.
Preco sa stat’ animatorom? toto povolanie poskytuje moznost spojit pracu so zabavou. Animator mbze spoznavat nové krajiny
a nemusi sa natrvalo viazat na jedno miesto. Ponuka destinacii je bohata a kazda sezdna méze byt absolvovana na inom mieste.
Animétori spoznévaju pri svojej praci mnoZzstvo zaujimavych fudi, nadvazuji nové kontakty do budicnosti a viditelne si zdokonaluju
svoje jazykové znalosti. V neposlednom rade je to na slovenské pomery aj finanCne atraktivne zamestnanie. Animatori maju totiz uz
zabezpecené ubytovanie, stravovanie a nealkoholické napoje v hoteli zdarma a nakolko su ostatné zivotné naklady v mieste pdsobiska
len minimalne, da sa usetrit takmer cely mesaény animacny plat.



Animétori pracuju v prekrasnom prostredi, kde ini fudia méZu ,len* dovolenkovat. Dni volna méZu stravit na pl&Zi alebo podnikat' vylety
do okolia.
Aké zasady by mal dodrziavat’ animator?
- stale, pri kazdej prilezitosti s hostami komunikovat (Guest Relation);
- dbat na prvy dojem, ktory si hostia vytvoria pri stretnuti s animatormi (celkovy vzhlad, anima¢né oblecenie, nedat najavo Gnavu
alebo nepohodu, pozornost ku vietkym hostom — byt dobrym partnerom na rozhovor a posluchaom zaroven);
- dbat na dochvilnost a presnost pri zaciatku jednotlivych animacnych aktivit; byt na mieste aktivity rad$ej 5 minut skér ako 2
minuty neskor
- dodrzat slubené (sfubovat radSej menej a spinit viac);
- dat hostom moznost vyberu;
- spravat sa ku hostom ako k st&asti svojej prace (pretoze animéacia sa vlastne robi len pre hosti a bez nich by neexistovala);
hosti nikdy neohovarat pred inymi hostami
- ku svojim kolegom sa spravat ako k hostom;
- zapamatat si mena hosti a vZdy ich aj tak oslovovat;
- nikdy sa s hostami nehadat, nevystupovat podrazdene a snaZit sa podrazdenych hosti upokojit, nikdy nepouZzivat vulgarne
vyrazy
- pred hostami nikdy nefajcit, konzumacia alkoholickych napojov v malom mnozstve mozna az po skonéeni hlavného vecerného
programu (pozvanie zo strany hosti a pod.)
- nerozpravat o internych zaleZitostiach klubu s hostami,
- dbat na sludné spravanie predovsetkym pri praci v Mini Klube, nakolko deti zvy&ajne kopiruju spravanie sa animatorov
- reSpektovat zvyky a kulturu krajiny v ktorej animator pracuje
Ako mdze vyzerat jeden pracovny defi animatora?

9:00 Rarajky v hoteli

9:30 Stretnutie animacného timu - zadelenie aktivit

9:50 Priprava na prvy aktivitu, napr. aerobic — vyber hudby, nachystanie zvukovej aparatury, priprava plochy na cvicenie, karimatky, pomacky atd.
Alebo detska aktivita — upravit stoly a stoli¢ky v Miniclube, pripravit pomécky potrebné na aktivitu

10:00 Ranné zahlasenie dennych aktivit, nasledne zaciatok aktivit — podla zameranie animatora

10:00 - 12:30 Doobedajsie aktivity

12:30 Stretnutie animacného timu — zadelenie poobedniajich aktivit , nacvik vecerného programu

13:30 Obed v hoteli

15:00 Zahlasenie poobedriaj$ich aktivit, nasledne zaciatok aktivit — podla zameranie animéatora.

15:00 - 17:30 Poobedriajsie aktivity

19:00 Oslovovanie hosti pred vecerou a pozyvanie na vecerny program tzv. Entrance

20:30 Detska diskotéka - Minidisco

21:15 Posledné pripravy pred vecernym programom — nastavenie svetiel, priprava hudby atd.

21:30 Vecerny program — Ucast vSetkych animatorov, kazdy vecer sa organizuje iny program napr. muzikaly, sketch-show, tane¢né show, programy s ucastou hosti
atd.

22:30 Kontakt s hostami po vecernom programe
Rozhovory s hostami pri bare a pri stoloch, tancovanie s hostami

23:30 Podra nalady a po¢tu pritomnych hosti postupne odpratavanie dekoracii, svetiel, zvukovych aparatur, odloZenie kostymov, vymena plagatov s programom na
nasledujuci den.

24:00 Koniec oficialného pracovného &asu.

Niekedy sa stava, Ze je potrebny nacvik novych programov alebo choreografii po polnoci, lebo cez defi sa véetko nestihlo.
Nie vzdy sa podari ist do postele hned po polnoci, v pripade Ze si z&jdes s kolegami alebo hostami na drink alebo diskotéku, pripadne sedis dihsie s hostami.

- animacné timy- pracovnopravne vztahy animatorov : animacny tim tvoria zvy€ajne tri skupiny animatorov:

o stali animatori,

e docasni (pomocny) animatori,

e hostujlci animatori.
Stali animatori — pracuju v jednom hoteli alebo v stredisku cestovného ruchu minimaine jednu sezénu (4 az 12 mesiacov). Spolupracu
stalych animatorov usmerfiuje veduci animator, ktory spracovava programy animacnych aktivit, riadi a koordinuje ich plnenie, organizuje
stretnutia v3etkych Elenov animaéného timu s cielom prediskutovat planované aktivity daného diia. Pracuju na zmluvu.
Docéasni (pomocni) animéatori — pracuju v hoteli alebo v stredisku cestovného ruchu kratSie obdobie, zvy€ajne po€as prazdninovych
mesiacov (4 — 10 tyzdiov). Maju menej skusenosti, vypomahaju stalym animatorom pri aktivitach hlavne detskej a Sportovej animécie.
Pracuju na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o brigadnickej praci Studenta.
Hostujuci animatori — su kratkodobo pdsobiaci zamestnanci, oby&ajne hostujlci umelci (herci, spevaci, tanecnici, kizelnici a pod.).
Hlavnym tcéelom ich pdsobenia je zatraktivnit pobyt G¢astnikom cestovného ruchu svojou pritomnostou a &innostou.

S ohladom na vykonavané aktivity sa animaéné timy diferencuju na:

0 Sportovy tim,

0 timzodpovedny za dennl animéaciu,

0 timzodpovedni za veCernll animaciu,

0 tim, ktori zodpoveda za detsku animaciu a animéciu mladeze.
Vyber a priprava animéatorov: kazdé zariadenie cestovného ruchu , ktoré ma zaujem poskytovat' sluzby animécie na primeranej Urovni
, Si stanovuje svoje vlastné podmienky tykajluce sa poZiadaviek na animatorov, ich priatia do pracovného pomeru, podmienok prace,
odmeniovania a pod. Osobitne velku pozornost venuju vyberu a priprave animatorov renomované kluby cestovného ruchu. Pracovné
miesta animatorov sa obsadzuju vitazmi konkurznych konani, su¢astou ktorych su aj tzv. spoznavacie rozhovory. Vitazi konkurzu
absolvuju potrebnu odbornd pripravu formou kurzu alebo Skolenia. Takto si klub zaruci dobre pripraveny personal na sezonu



- animacné aktivity v cestovnom ruchu: animaéné aktivity v cestovnom ruchu mozno rozdelit do troch kategorii:
e regenerativno-pasivne — vela spanku, odpocinok, opalovanie sa, lezanie na plazi a pod.;
o regenerativno-aktivne — prechadzky, navstevy prirodnych parkov, saunovanie, lieCenie v kupeloch a pod.;
e animacéné aktivity zamerané na druznost' a komunikativnost' - viest rozhovory s inymi fudmi, nadvéazovat dovolenkové
znamosti, tancovat, navstevovat diskotéky, hrat spoloéenskeé a kartové hry, oslavy, grilovanie v prirode, hra s detmi a pod.
- zaujemcovia sa na vykonavani animaénych aktivit mézu zi€astnit priamo — aktivne, alebo nepriamo — pasivne ako divaci.
- odbory animacnej aktivity:
pohybové a Sportové aktivity
spoloCenské a zdbavné aktivity (aktivity druznosti)
tvorivé aktivity
vzdeldvacie, poznavacie a objavovacie aktivity
dobrodruzné aktivity
meditativne aktivity
7. animacia deti a mladeze
1. Pohybové a $portové aktivity: vykonavanim pohybovych a $portovych animaénych aktivit sa napifia rekreacna, $portova a turisticka
funkcia cestovného ruchu. Ide o rozne druhy: - Sportovych hier (napr. futbal, volejbal, basketbal),
- kazdodenné Sporty (aerobické cviCenia, gymnastické cvicenie)
- vytrvalostné Sporty ( turistika, cykloturistika, beh),
- tzv. malé Sporty (Sach, biliard),
- tzv. zabudnuté €innosti (akrobatika, zonglovanie, tieové divadlo).
- pohybové a Sportové aktivity mozno klasifikovat aj z hladiska podmienok, kde sa vykonavaju, a to:
- v krajinnom prostredi- v exteriéry (jazda na koni, karting- vozenie na bricke,letné Sporty, zimné Sporty) alebo v interiéry (biliard,
stolny tenis,ich vyhodou je nezavislost od pocasia) ;
- aktivity vykonavané vo vode- plavanie, vodné pélo, preteky na nafukovacich matracoch, surfovanie, vodné lyZovanie, ¢Inkovanie,
plachtenie, vznaSanie sa na padaku tahanom ¢lnom,..
- aktivity vykonavané vo vzduchu- let na rogale, let balénom, let na bezmotorovom a motorovom lietadle, ..
2. Spolocenské a zabavné aktivity: oznacuju sa ako aktivity druznosti. Druznostou rozumieme mat kontakt s inymi fudmi, byt
pritomny medzi inymi fudmi a komunikovat' s inymi ludmi. Spolo¢enské a zabavné aktivity st velmi réznorodé a ohranicené len
napadmi a fantaziou animatorov.Podla priestorovych podmienok ide o podujatia organizované:

a) vinteriéry- napr. taneénl zabavu- vecierok, karneval (spojeny so sutazou o najlepSiu masku), diskotéku, kvizovy vecer,
veCer hier a hadaniek, hudobné a zabavné vystlpenia - jednotlivcov(spevak, tanecnik, imitator, kizelnik, mim, artista),
kolektivov ( klubu spoloCenského tanca, moderného tanca, folklorneho stboru, pantomimy), volby Miss/Mister, a pod.

b) v exteriéry- napr. taneéna zabava v prirode, taborak, slavnost na plazi, piknik, barbecue, jarmok, plavba na lodi alebo pli
s hudbou, uéast na narodnych slavnostiach a pod.

3. Tvorivé aktivity: prin3aju radost, uspokojenie, umoziuju sebarealizaciu, zvySuju sebaddveru,pretoZe sa dovolenkér:
- venuje aktivitam , ktoré su pre neho nové, nezvy&ajné;
- mdze sa prejavit vlastnou €innostou a jej vysledkom (suvenirom), ktory mu pripomina zaujimavo prezitu dovolenku.
- vyslednym produktom méze byt:
- obraz- napr. kresba uhfom, pastelom, malba prstom, farbami, drevorezba, sietotla¢, batika, kolaz, mozaika, a pod.
- predmet- vec vytvorend napr. modelovanim (z plasteliny, tmelu, sadry), hrn&iarstvom, pracou s kovom (Sperky- drét), s
textilom (batika), s kozou, s papierom, so slamou, pratim, pradenim, vySivanim, pali¢kovanim, hackovanim a pod.
- optické a akustické produkty, techniky a inscenacie- napr. fotografie, organizovanie vystav, ¢innost nahravacieho Studia -
koncerty na Zelanie hosti, hry na poCuvanie, prednes poézie, prozy, inscenacie hier, zabavnych programov, a pod.
4. Vzdelavacie, poznavacie a objavovacie aktivity: hlavnym motivom tychto aktivit je predovsetkym zvedavost, ktory sa napifia
slobodne v ramci disponibilného ¢asového fondu. Ide o:
- prednasky na rézne témy, moZu byt spojené s premietanim rdznych filmov, diapozitivov, videozaznamov, G€ast na kvizovych
veCeroch, rozne kurzy (kurz jazyka navstivenej krajiny, kurz tanca, varenia);
- prehliadky miest a stredisk cestovného ruchu, kultdrnych a historickych pamatihodnosti, muzei, galérii, vystav a pod.
5. Dobrodruzné aktivity: Patria tu napr. tieto aktivity:

- stravovanie v prirode (rozloZenie ohia U¢astnikmi, priprava stravy, hladanie pramena vody, ..);

- prenocovanie v prirode (v lese, v jaskyni, na plazi, na lodi, na ostrove,..);

- dobrodruzné druhy Sportov (paraSutizmus, let na rogale, potapanie, lov pod vodou,..);

- noéné putovanie;

- putovanie v extrémnych podmienkach krajiny (fadovec, skalné utesy, jaskyfia, krater,..);

- neobyc€ajné vylety (plavba na plti, safari, preprava dZipom, expedicia na tavach,..);

- objavovanie (ruin hradu, opusteného vidieckeho sidla, vraku lode,..).

6. Meditativne aktivity: snahou a lohou dobrého animétora je zahrn(t do denného programu aj tzv. 0dzy pokoja na vykonavanie
vybranych aktivit, napr.: - cviCenie jogy;

- kratke vychadzky do okolitej prirody, pocas ktorych sa kladie doraz na vnimanie prirody;

- pouvanie lahkej klasickej hudby pogas odpo€inku na lezadle na terase, v zahrade;

- vegerné rozhovory pri kozube, tdboraku, v Gtulnom prostredi, ...
7. Aktivity pre deti a mladez: anima&né aktivity pre deti a mladeZ st na jednej stane podobné s odbormi animécie pre dospelych, na
druhej strane vyZaduji a maju svoje osobitosti. Na vykonavanie aktivit je potrebna dobrovolnost a nie povinnost. Aktivity st podnetom
na vytvaranie priatelstiev a rozvoj samostatnosti. Detsky animator musi planovat program spolo¢ne s detmi. Mladeznicky program pre
vekovu skupinu 12 az 16 ro€nych sa musi vyrazne odliSovat od detského programu.
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