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SLUZBY CR

e CESTOVNY RUCH

Subor ¢innosti, zamerany na uspokojovanie potrieb stivisiacich s cestovanim a pobytom os6b mimo miesta
trvalého bydliska a zvy€ajne vo vol'nom case. Za i€elom odpocinku, poznavania, zdravia, rozptylenia

a zabavy kulturneho a Sportového vyuzitia, sluzobnych ciest a ziskania komplexného zazitku.

-vedné discipliny: ekondmia, geografia, sociologia, psychologia, pedagogika, medicina (ma
interdisciplinarny charakter)

o SUBJEKT A OBJEKT CR

SUBJEKT CR
-Utastnik, navtevnik, nositel’ dopytu
A) cestujuci mimo Statistiky CR (tranzitny cestujuci, ko¢ovnici, utecenci, azilanti, docasny imigranti,
predstavitelia konzulatov..)
B) v statistike CR:
1)Staly obyvatel’: -domaci CR(DCR)-je osoba, kt. Zije aspont 6 mesiacov na istom mieste pred prichodom
do iné¢ho miesta a to na dobu kratsiu ako 6 mesiacov
-zahrani¢ny CR(ZCR)-je osoba, kt. zije v krajine asponl 1 rok pred prichodom do inej
krajiny na dobu kratsiu ako 1 rok
2)Turista: -DCR- navstevnik trvalo usadeny v krajine, kt. cestuje na dobu zahriiujiicu minimalne 1
prenocovanie, nie dlhsie ako 6 mesiacov
-ZCR- navstevnik, kt. cestuje do inej krajiny na minimalne 1 noc ale nie viac ako 1 rok

- turista na dovolenke- dovolenkar; - je na ur¢itom mieste viac, ako je uréeny pocet noci (SR 2-3 noci),
(FR 7-8 noci)
3)Vyletnik: -osoba, kt. cestuje na Cas kratsi ako 24 hodin bez toho, Ze na danom mieste prenocuje

OBJEKT CR

-vSetko , ¢o sa moze stat’ cielom zmeny miesta pobytu: priroda, kultura...
-nositel’ ponuky

A) Cielové miesto- stredisko CR, subregion CR, region CR, krajina, makroregion, oblast’
B) Podniky- tvoria infrastruktiru CR
- svojimi sluzbami uspokojuju potreby t€astnikov CR (ubytovacie a stravovacie zariadenia,
dopravné podniky, CK)
C) Institacie- ide o orgény Statnej, regiondlnej a miestnej spravy a samospravy
-narodné uroven (SACR); -medzinarodna uroven (WTO- svetova organizacia CR)
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e VONKAJSIE PROSTREDIE- SYSTEMY CR
EKONOMICKE PROSTREDIE

1) Ekonomicky rast

-sa prejavuje v raste HDP a vydavkov na CR ; -rast HDP ovplyviiuje objem investicii a vydavky na CR; -
pozitivny je vplyv takychto Cinitel'ov vtedy, ak vydavky na CR rasta rychlejsie, ako HDP

2) Nezamestnanost’

- sa spaja s poklesom prijmov obyvat. a aj vydavkov na menej nevyhnutné potreby

3) Inflacia

-prejav narusenej ekonomickej rovnovahy; -prejavuje sa rastom cien, tovaru a sluzieb; -pokles kupnej sily
penazi

4) Stabilita meny

-ovplyvituje ZCR; -obc¢ania za jednotku meny musia zaplatit’ viac ; -naopak, devalvacia meny zlaciiuje
aktivny ZCR

5) Urokovy miera

- je cenou za poskytnuty uver; -vyska urokovej miery, méze pdsobit’ stimulujico na investovanie v CR

SOCIALNE PROSTREDIE
-vyplyva zo socialnej politiky Statu

-do politiky Statu patria:

1)Pracovné podmienky- spajajti sa s dizkou pracovnej doby, intenzitou prace, pracovnym prostredim,
uroviou technickej vybavenosti, hygienou a bezpe¢nost'ou pri praci

2)Mimopracovné podmienky- st spdjané s fondom vol'ného ¢asu a podmienkami na jeho ti¢elne
vyuzivanie; dolezita je zadkonna platena dovolenka
3)Socidlne zabezpecenie- tej Casti obcanov, ktory maji nepostacujuce alebo nemaju ziadne pracovné prijmy
na zabezpecenie zakl. existencnych potrieb (nemocenské poist., dochodcovské zabezp., invalid. dochodky,
pridavky na deti...)

-CR pontka produkty, ktoré umoznuji ucast’ aj socidlne slabsim a zdravotne postihnutym, vyznamne
ovplyviuje trend zdravia, vzdelanostna a kultirnu uroven obyvatel’stva.

POLITICKE PROSTREDIE

CR je zavisly od politiky Statu. Prejavuje sa to pri vytvarani statnych orgdnov CR, pri tvorbe pravnych
noriem upravujucich CR, v rozvoji odborného Skolstva pre CR.

Vlada musi venovat’ pozornost’ aj:

1)Zrusenie vizovej povinnosti- zjednodusené cestovanie

1995- staty EU sa podl'a Shengenskej dohody zaviazali, Ze odstrania formality na hraniciach, nepristapili(
Velk4 Britania, {rsko).

1995- Vstupili do EU- Belgicko, Dansko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko, Island, Svédsko, Lux.,
Nemecko, Noérsko, Portug., Rakusko, Spanielsko, Taliansko.

21. dec. 2007 vstapili- SR, CR, Esténsko, Litva, Lotyssko, Mad’arsko, Malta, Pol'sko, Slovinsko.
2) Finanéné zabezpedenie obyvatel'stva- cestovaniu v ramci §tatov EU méa napomoct’ zavedenie jednotnej
meny- euro.
3) NajzavaznejSou podmienkou, ktord ovplyviiuje CR je mier v State a vo svete. CR sa nedari ani tam, kde
st ob¢ianske nepokoje alebo kde je ohrozena bezpecnost’ turistov, ich zdravia a majetku.
4) Pre bezpecnost’ turistov si vyznamné aj zdravotné podmienky v cielovych statoch.




Poznamky zo Studentského portalu Zones.sk www.zones.sk

TECHNICKO- TECHNOLOGICKE PROSTREDIE

-zahfiia dopravnu infrastrukturu a d’alSiu technickt informacno- technologicku vybavenost’

-v poslednych desatrociach sa na SR: napr. zacala budovat’ siet’ autostrad (po dokonceni by mala merat’ 605

km), zvysila sa kapacita verejnych dopravnych prostriedkov, vzrastol stupet automobilizacie obyvatel'stva

SR.

- SR mé - 6 medzinarodnych letisk: Bratislava, Piestany, Slia¢, Poprad- Tatry, Kosice, Zilina- Dolny Hri¢ov
- 5 regionalnych a miestnych letisk: Trencin, Nitra, Prievidza, Lucenec, Svidnik

- rozvoj dopravy ma aj negativny vplyv na CR a zivot. Prostredie (masovost’ cestovania sa negativne

prejavuje v kvalite sluzieb..)

- dolezité st informacné technoldgie, kt. umoznuju elektronické rezervovanie sluzieb cez centralny systém

a vyuzivanie internetu, ako svetového distribu¢ného kanala.

EKOLOGICKE PROSTREDIE

-CR sa rozvija tam, kde je Cisté ziv. ovzdusie a kde existuju prirodné, kult. a historické zdroje- narusenie
rovnovahy krajiny vedie k likvidacii CR

1992- v rdmci OSN sa konala medzinarodnd konferencia o Zemi. Jej vysledkom bola stratégia trvalo
udrzatel'ného rozvoja- Agenda 21-umozni uspokojovat’ potreby nielen sti¢asnej, ale aj buducej generacie.
-vo viacerych krajinach existuje napr. ¢iasto¢ny alebo Uplny zdkaz vstupu motorovymi vozidlami do
narodnych parkov, alebo ¢asovo obmedzené parkovanie dut v mestach.

-ekologicky CR odstraiiuje masovost, predpoklada mensie skupiny turistov, chddzu peso alebo na bicykli
-toto vSetko vyzaduje spolupracu medzi organmi Statnej spravy, izemnej samospravy a podnikatel'skou
sférou
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e DRUHY CR

- Vyjadruju motivaciu ucastnikov, tzn. Gcel pre kt. cestuji a pobyvaji prechodne na cudzom mieste
- Vicsinou sa kombinuju, pricom jeden byva dominantny, napr. kupelny CR sa kombinuje
s kultirnym CR

Druhy CR:
1) Rekreacny
2) Sportovy a dobrodruzny
3) Kultarny
4) Kupelny a zdravotny
5) Obchodny

REKREACNY CR

-predstavuje pasivny a aktivny odpocinok vo vhodnom prir. prostredi s cielom obnovy fyzickych
a psychickych sil (prechadzky, Sportové Cinnosti, pozndvanie prirody a pamiatok)

-mé podobu:
1) Individualnej alebo rodinnej rekreéacie (chata)
2) Organizovanou formou (rekrea¢né podniky, spolky)

-vacsinou sa realizuje ako:
1) Primestska rekredcia- kratkodoba rekredcia, va¢sinou cez vikendy v blizkosti bydliska, za uc¢elom
oddychu a relaxu
2) Dovolenkovy rekreacny pobyt- dlhodoba rekreacia vo vzdialenom prostredi, Casto za hranicami
krajiny.
3) Tematicky CR- zvy€ajne smeruje do zdbavnych parkov ( Dansko, Francuzsko)

SPORTOVY A DOBRODRUZNY CR

-pobyt vo vhodnom prirodnom prostredi spojeny s vykonavanim rozli¢nych $portovych ¢innosti, kt.
predpokladaju aj fyzické schopnosti

Turistika: pesia, vodna, horska, cykloturistika, kempovanie, karavaning

Dalsie $portové aktivity: plavanie, klipanie, tenis, golf, volejbal, lyzovanie, sankovanie...

-formou turistiky je i ekoturistika- spojena s putovanim prirodou, jej pozorovanim a poznavanim
-ndro¢nym druhom Sportu sa ucastnici CR venuju pasivne, ako Sportovy divaci

-Dobrodruzny CR- zdoldvanie vysokopolozenych miest, cestovanie pod vodou, cestovanie do odl’'ahlych
koncin sveta, Zit’ na ostrove ako Robinson, cestovat’ mimo planétu Zem, pestovat’ extrémne Sporty...
-zacina sa rozvijat’ Vesmirny CR- hotelova spolo¢nost’ Hilton ma zaujem vybudovat’ na mesiaci hotelovy
komplex (umelé more a plaze)

KULTURNY CR

-predstavuje rozlicné spdsoby uspokojovania duchovnych potrieb I'udi (vzdelavanie, poznavanie, poucenie,
zabava, rozptylenie)

-navstevy muzei, galérii, kultarnych pamiatok, archeologickych nalezisk, organizovanych podujati,
nabozenskych podujati...

-Vlastivedna turistika- poznévaci charakter (Skolské vylety)
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Nébozensky (religiézny) CR:

-Puatnicky - Lurdy, Fatima, Vatikan, Rim
-Zidia- Izrael, Mekka, Medina
-Budhisti- Sri lanka

-Hinduisti- Ganga

-vzdelanie- sucast’ kult. CR; i¢astnici sa oboznamuju s historiou, kultirou, socidlnou a ekonomickou
situdciou navstiveného Statu alebo ciel'ového miesta.

-popularne je aj Studovanie v zahrani¢i na univerzitach, letné univerzitné kurzy, odborné staze a pod...
-kult. CR zvySuje spolocensku, kultirnu a odbornt tiroven l'udi

KUPELNY A ZDRAVOTNY CR

Kipel’ny CR- (spa tourism) lieCenie chorob; predstavuje zdravotno- preventivne a lieCebné ¢innosti pod
odbornym dohl'adom

Podmienkou rozvoja kup. CR je:
1. Existencia prirodného lie¢ivého zdroja (lieCivé vody, plyny, klima, emanécie, peloidy)
2. Vhodné prirodne prostredie (rozsiahle sady, parky, kyslikové ekologicky Cisté prostredie)
3. Spolocensky a kulturny zivot ( koncerty, festivaly, kulturne podujatia)

-ktipel'na liecba na baze prirodnych lie¢ivych zdrojov sa kombinuje s medikament6znou liecbou, diétnym
stravovanim a psychofyzikalnou rehabilitdciou. Kipel'nou lie¢bou sa sleduje prevencia proti chorobam,
zlepsenie zdravotného stavu a tym aj znizovanie praceneschopnosti.

Kupel'né miesta v SR:
1. Medzinarodny vyznam: Bardejovské kupele, Dudince, Piestany, Trencianske Teplice, Slia¢, Vysoké
Tatry ( Strbské Pleso, Novy Smokovec, Dolny Smokovec, Tatranské Polianka, Strba, Lucivna)
2. Celostatny vyznam: Bojnice, Brusno, Ciz, Kovacova, Lubochiia, Lucky, Rajecké Teplice, Nimnica,
Sklené Teplice, Smrdaky, Stos, Turéianske Teplice, Vy$né Ruzbachy
3. Miestny vyznam: Patince, Calovo, Liptovsky Jan...

-ktpele poskytuju Specidlne programy, napr.: antistresové pobyty, relaxacné a rekondi¢né pobyty, wellnes
pobyty

Postup pre ziskanie pobytov:
- Navsteva lekara
- Vypisanie ziadosti+ diagn6za
- Navrh na kupel'nu liecbu- zdravotna poistoviia (posudzuju navrh)
- Rozhodnutie poistovne- poistenec je pisomne informovany

Zdravotny CR- (health tourism) predchadzanie chordb; nie je typicky len pre kiipel'né miesta, ide

o starostlivost’ o zdravie, fyzicka regeneraciu a psychicka pohodu. Pri¢inou rozvoja zdravotného CR je
najma zivotné prostredie, Zivotny $tyl a vysoké tempo zivota. Podnikatelia v CR ponutkaji produkty pre
zdravie spojené s odbornou starostlivostou a rehabilitaciou ( wellnes, fitness, beauty). Zakladnym prvkom
ponuky st Sportovo- rekreacné aktivity a programy s cielom zvysSenia pohybovej aktivity, podnetov pre
duSevnu aktivitu, zdrava strava...
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OBCHODNY CR (business travel)

-uskutocnuje sa v pracovnom case
-zahtiia obchodné cesty a rokovania, pracovné cesty, nadvidzovanie obchodnych kontaktov, Skolenia
manazmentov a prezentacie novych produktov vratane stimula¢nych ciest, kongresové podujatia, vystavy,
veltrhy.
Ma 3 podoby:

1. Kongresovy CR (conventions)

2. Stimula¢ny CR (incentivny)

3. Diplomaticky CR

1. Kongresovy CR

-patri k najefektivnejsim druhom CR; kongresové podujatia prinaSaji nadpriemerné prijmy; ucastnici
kongres. CR st vzdelany 'udia zo strednych a vysSich vrstiev;

-spéja sa s cestovanim a pobytom v kongresovom mieste a zameriava sa na vymenu vedeckych a odbornych
poznatkov a sklisenosti; ucastnici si uspokojuju nielen individudlne ale aj spolocenské potreby

-zékladom kongresového podujatia je odborny program

-stcast'ou su aj sprievodné programy: pred a pokongresové programy spojené s vyuzitim volného ¢asu

-podl'a poétu ucastnikov:
a) Do 50 ucastnikov: seminare, Skolenia, kolokvé, okruhle stoly, rozne mensie zasadnutia
b) Od 50-300 ucastnikov: konferencie, sympozia
c) Nad 300 ucastnikov: kongresy, zjazdy

-uskutoc¢nuju sa vo velkych kongresovych centrach- kongresovych hoteloch- kongresové saly

-seminarne hotely- nahradné priestory

-potrebuje pre svoju realizaciu rokovacie miestnosti s materidlno- technickou zakladnou ( zvukova, vizualna,
svetelna technika, klimatizacia, tlmocnicke zariadenia..)

-najvyznamnejsie kongresové krajiny: USA, Franctizsko, VB, Nemecko, Spanielsko, Taliansko, Belgicko,
Australia, Kanada, Holandsko

-najvyznamnejsie kongresové miesta: Pariz, Londyn, Brusel, Vieden, Singapur, Zeneva, Berlin, Kodat,
Sydney

-najvyznamnejsie kongr. centrd na Slovesnku: BA, Vysoké Tatry, Piestany, TN, BB.

Kongresovy CR plni tieto funkcie:
a) Vedecko- informacnd- vyznamné poznatky a skiisenosti, aktualne informacie, nadvdzovanie
obchodnych kontaktov, rozsirovanie vedeckej a odbornej spoluprace
b) Kultirno- poznavacia- poznavanie miesta, regionu, krajiny, kultury, historie
c) Ekonomicka- prinasa nadpriemerné prijmy
d) Je faktorom regionalneho rozvoja- zvysenie pracovnych prilezitosti v regione ( tlmocnictvo,
animatori, prekladatel'stvo, sprievodcovia), tvori aj image regionu

2. Stimula¢ny CR

-oznacuje cestovanie s cielom podporovat’ zamestnancov, kt. sa pricinili o uspechy a dosiahli vysoké
pracovné vykony

-mozno ho ziskat’ na zaklade internej stitaze; ak pracovnik dosiahne pozadovany vykon, odmenia ho
stimulacnym pobytom

-dopyt po stimula¢. CR nema masovy charakter, vicsinou je v podobe odbornej exkurzie u firemnych al.
obchodnych partnerov(nové skisenosti).

-spojenie rekredcie a pozndvania s prac. problematikou.

3.Diplomaticky CR
-cestovanie a pobyt mimo miesta trvalého bydliska v prac. ¢ase v stuvislosti s vykonom funkeii
diplomatickych sluzieb.
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o VYSTAVY A VELTRHY CR

-stl povazované za ndstroj podpory predaja, ale aj za pracu s verejnostou.

Medzi podujatia obchodného CR patria:
1. Vel'trhy- ¢asovo ohranicené, opakuju sa, uréené hlavne odbornym navstevnikom (medzinar. char.)
2. Vystavy- asovo ohranicené, urcené beznym ndvstevnikom, firmy vystavuju a predévaju produkty
3. Kontrakta¢no- predajna vystava- nadvézovanie obchodnych kontaktov a predaj produktov
4. Workshop- je to kontraktacno-predajné podujatie, samostatne alebo v ramci veltrhu; laicka

verejnost’ nema pristup

5. Kongresové vystavy

Clenenie veltrznych podujati:
1. Regionalne
2. Nadregionalne
3. Medzinarodné vystavy a vel'trhy (podiel zahrani¢nych vystavovatel'ov min. 10% )

Subjekty: organizatori, vystavovatelia, verejnost’ ( odbornd, laickd)
VYSTAVY A VELTRHY CR V SR

-ITF Slovakiatour- Incheba BA, 22.- 25. Januar; najvacsi slovensky vel'trh; kazdy rok je vyhlasena
partnersky krajina; vyhlasenie sutazi; sibezne prebiehaju aj medzinarodné vystavy; Danubias Gastro-
medznindrodna vystava gastrondémie, strojov a technolégii, obalovych materidlov a baliacej techniky.
-Expotour Slovakia Zilina- vel'trh CR , kona sa v marci, ponuka je zamerana na regiony krajin V4 ( SR, CR,
Pol'sko, Mad’arsko)

-Dovolenka- Relax- Vol'ny ¢as- Bratislava- v Inchebe, Marec- April; zamerana na sluzby CR a vol'ny Cas
-Dovolenka na Vidieku- regiony SR, v Nitre (agrokomplex), August

-Slovenské Zima, hotel- v BB, September

-Regiontour KoSice- Januar, Vychodné Slovensko- ponuka sluzieb

-Gastro Nitra- Marec, zamerané na hotely a gastronémiu

VYSTAVY A VELCTRHY CR V EUROPE

-Go a Regiontour Brno- Januar, medzinarodny veltrh priemyslu CR a regionov CR, najvacsi veltrh
v Strednej Eurdpe

- G+ H Brno- Marec, medzinarodny vel'trh gastronémie a hotelierstva

-Holiday World Praha- najvicsi veltrh CR v Ceskej rep., Februar, vzdy je zvolena aj partnerska krajina
-Gastrofest Ceské Budé&jovice- medzinar. gastronomicky festival, Marec

-Ferien- Messe- Viedeni- Janudr, vystavne centrum Prater; najvacsi rak. Vel'trh CR, viac ako 401
vystavovatel'ov, 50 krajin

-Herbst Senior Messe- Vieden, November, kiipel'nictvo, wellnes, ponuka pre seniorov

-ITB Berlin- najstarSia a najvicsia svetova turisticka burza, Marec

-CTM Stutgard- Januar, medzinar. vystava karavaningu, motorizmu , turistiky

-MITT Moskva- Marec

-World Travel Market- Londyn- Anglicko, November, Najvacsi svetovy vel'trh




Poznamky zo Studentského portalu Zones.sk www.zones.sk

e FORMY CR

-umoziuju blizsie urcit’ podstatu CR z hl'adiska potrieb a ciel'ov ndvstevnikov
-Clenenie podl'a hl'adisk:
1. Z geografického
Podrla poctu ucastnikov
. veku tcastnikov
. dizky uéasti
. prevazujuceho miesta
. ro¢ného obdobia
. sposobu organizovania
. P. pouzitého dopravného prostriedku
. Z hladiska dynamiky
0. Zo socidlneho hl'adiska

= BeRa e Re-Ne

2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

1. Formy CR podPa geografického hl’adiska

RozliSujeme:

a) Domaci CR- cestovanie a pobyt domacich obyvat. vo vlastnej krajine

b) Zahrani¢ny CR- spojeny s cestovanim a pobytom obyvatel'ov urcitého Statu v zahranici
-rozliSujeme:
aktivny zahrani¢ny CR (incoming tourism)- prichody a pobyty cudzincov na tizemi urcitého Statu
pasivny CR (outgoing t.)- vyjazdovy CR
tranzitny CR- prechod cez nejaku krajinu

¢) Medzinirodny CR- tvori aktivny a pasivny CR vo svete

V praxi:

-vnutorny CR- domaci CR + aktivny zahrani¢ny CR
-narodny CR- domaci CR+ pasivny zahrani¢ny CR
-regionalny CR- zahfiia CR regionov a Statov

2. Formy CR podPa poctu ucastnikov

RozliSujeme:

a) Individudlny CR- realizovany jednou osobou, alebo v rdmci rodiny, priatel’'ov

b) Kolektivny CR- vycestovanie celych skupin tcastnikov CR (exkurzie)

¢) Masovy CR- cestovanie vel'kého poctu t¢astnikov CR (vel'ké Sportové podujatia)

d) Ekologicky CR- (ekoturistika)-znamena zodpovedné cestovanie, cielom je chranit’ prir. prostredie
a udrzat’ blahobyt miestneho obyvatel'stva; u¢astnici su 'udia so $pecidlnym zaujmom o ochranu ZP;
realizuju sa v prirodne hodnotnych oblastiach; ide zvdcsa o putovanie prirodou, pesia alebo horska
turistika, cykloturistika, vodna turistika; uskutociiuje sa v ekohoteloch (zelené hotely, bio hotely)-
spolupraca hosti s vyuzitim prirody, zdrava strava a aktivity, kt. neposkodzuju ZP.

3. Formy CR podPa veku tcastnikov

RozliSujeme:

a) Mladeznicky CR- cestovanie mladych l'udi vo veku 15- 25 rokov; mladez uprednostiiuje kolektivne
podujatia, hlu¢nejsiu zabavu, kultarne a turistické sut’azenie, vymenné pobyty, jazykové kurzy,
medzindr. tdbory...;CK im vychadzaja v ustrety, pretoze st budtci dospely zakaznici;

Zlavy napr.:

FMTO- federdcia medzinarodnych mladeznickych organizécii

ISTC- medzindrodna Studentska konfederacia na SR

-pontika produkty pre mladez CKM 2000 Travel, kt. vystavuje medzindr. identifikacné preukazy
(zlavy pri cestovani, v muzeach, galériach, v lyziarskych strediskach, v obchodoch, produkty CK)-
Karta mladeze Euro 26, GO 26, preukaz Studenta ISIC
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b)

c)

Seniorsky CR- cestovanie seniorov od 55 rokov; tato forma je vel'mi rozvinuta v ekonomicky
vyspelych Statoch , kde stt dochodcovia vel'mi dobre finanéne zabezpeceny a maju dostatok vol'ného
casu

-seniori maju svoje potreby a ciele, su menej pohyblivy, vyzaduju osobitni ponuku, jedla..
-preferuji poznavacie zajazdy, kiipel'né a zdravotné pobyty, lodné zajazdy, dlhodobé pobyty,
navstevy rodiny a priatelov...

-CK sa venuju aj vytvaraniu ponuky pre telesne postihnutych; je to technicky, financne

a organizacne narocné

Rodinny CR

4. Formy CR podPa uéasti

a)
b)

Kratkodoby CR: i vyletny
vikendovy- aspoii 1 prenocovanie
Dlhodoby CR:- dovolenka- pobyt uc¢astnikov CR z 1 a viac prenocovanim

5. Formy CR podl'a ro¢ného obdobia

a)
b)

c)

Sezénny CRT letny
zimny
Mimosezonny CR i od Aprila- Jina
od Septembra- Decembra
Celoro¢ny CR- prevlada hlavne v mestach, kultarnych centrach a kupel'nych miestach

6. Formy CR podPa prevaZujiceho miesta pobytu

a)

Mestsky CR- forma navstevy a pobytu navstevnikov v meste, cielom je zazitok

-moze byt’ motivovany: pracovne( skolenia), turisticky.

-z hladiska diZky : vyletny, pobytovy.

- pre mesta je dolezité prezentovat’ kulturne statky, organizované udalosti a primerane ich
ekonomicky zhodnotit’; okrem toho musia venovat’ pozornost’ dopravnej dostupnosti, strav. a ubyt.
sluzbam, znaceniu, budovaniu parkovisk..

-stcast'ou produktu mesta su aj sluzby turistickej inf. kancelarie, kult.- inf. cetra; mali by byt’

v prevadzke aj pocas vikendov, vo vecernych hodinéch.

-mestsky CR je finan¢ne a fyzicky pomerne naroc¢ny

Primestsky CR- realizuje sa v primestskych strediskach, napr. vodné plochy, lesy ( BA- Zlaté Piesky,
Devinska Kobyla)

Horsky a vysokohorsky CR- rekrea¢né pobyty v horach a vo vysokohorskom prostredi

Primorsky CR- rekrea¢né pobyty pri mori (hlavne krajiny v Stredomort)

Vidiecky CR- suibor ¢innosti, spojenych s cestovanim a pobytom l'udi vo vidieckom prostredi
-ubytovanie vo vidieckych domoch na farméch rodinnych penziénov

-hlavnym motivom je zlep$enie kvality ZP

-sucast'ou je aj Agroturistika- uspokojovanie potrieb navstevnikov v agropodnikani v pol'nohosp.
podniku alebo na farme — s tym su spojené: jazda na koni, jazda na zaprahu, 'udové slavnosti,
remesld, zvyky, agroturistické pochutky...kosenie a suSenie sena, zber ovocia, vyroba masla, syra...
-stcast'ou agroturistiky je i Ekoagroturistika- rozvija sa na ekologicky- hosp. farmach, nepouziva
ziadne chemické hnojiva

-produkty EKO pol'nohosp. sa prili§ kontroluju, ak spiiiajui medzinarodné $tandardy, mozu pouzivat
ochrannt znamku BIO.

7. Formy CR podPa sp6sobu organizicie

a)

Individudlny CR- okolo 80 % ucastnikov CR; prednostou je sebarealizcia pri tvorbe programu
a zohladiiovanie individualnych potrieb a zal'ub
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b) Organizovany CR- produkt Specializ. podnikov CR; z4jazdy a pobyty, kt. maju stanovené pevné
body programu a rozhodovanie jednotlivcov je obmedzené

8. Formy CR podl'a pouzitého dopravného prostriedku

a) Zelezni¢ny CR
b) Lodny CR

c) Letecky CR
d) Cestny CR

9. Formy CR z hladiska dynamiky

a) Staticky (pobytovy)- primorské strediskd, mesto...
b) Dynamicky (putovny, zdjazdovy)- okruhovy, hviezdicovy

Okruhovy ZA
TN~ BB
TSNR
Hviezdicovy
TN T
N
- BB
Slovensky \Levoéa
Kras

10. Formy CR podDl’a sociologického hladiska

a) Navstevy pribuznych a priatel'ov

b) Sociadlny CR- ti¢ast’ socidlne slabsich vrstiev na CR
-vznikol v 20. st. po 1. sv. vojne, v obdobi ked’ sa zacalo hovorit’ o prave na odpocinok, vol'ny ¢as
a platent dovolenku
-po 2. sv. vojne vznikali rozli¢ny organizatori socialneho CR- podporné pokladnice, svojpomocné
organizacie, odbory, socialny fond, nadacie

10
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e TRH CR

-priestor, v ktorom si jednotlivé ekonomické subjekty vymienaja vysledky svojej ¢innosti
Rozlisuju sa:

1) Trh vyrobnych faktorov (prace..)

2) Trh penazi

3) Trh tovaru a sluzieb

TRHOVY MECHANIZMUS

-tvori systém viacerych prvkov, kt. existuju na trhu, ide o subjekty trhu, trhovi konkurenciu, ponuku, dopyt
a trhovu cenu- tieto prvky sa navzajom ovplyviiuju, ¢oho dosledkom je isty poriadok

OSOBITOSTI TRHU CR
-pre trh CR su typické vSetky znaky trhu tovaru a sluzieb, ma vSak aj osobitosti:

a) Cast sluzieb a tovaru- pontkaji $pecializovani producenti vylu¢ne Gdast. CR
b) Cast tovaru a sluzieb- uspokojuje potreby vsetkych spotrebitel'ov ¢ize nielen navstevnikov

-cielom trhu je uspokojovat’ potreby a Zelania ucastnikov CR a ciel'om kazdého zariadenia CR je dosahovat
zisk
-trh ma 2 zlozky: ponuku

:dopyt

-mozu nastat’ 3 vztahy:
a) Ponuka > dopyt- dochédza k nizkemu vyuzivaniu kapacit podnikov CR, klesa cena
b) Dopyt> ponuka- rastii ceny podnikov CR, zavadzaji sa administrativne obmedzenia
c) Dopyt=ponuka- trhova rovnovaha

DOPYT PO CR

-nositel'om dopytu po CR je subjekt ( navstevnik), kt. chce uspokojit’ svoje Specifické potreby spojené
s cestovanim a pobytom mimo miesta trvalého bydliska, zvycajne vo volnom ¢ase za ti¢elom ziskania
komplexného zazitku.

-ovplyvituje ho mnozstvo ¢initelov:
1) Biologické a psychologické
2) Ekonomické
3) Demografické
4) Socialno- kultirne
5) Ekologické
6) Politické a administrativne

1. Biologické a psychologické Cinitele
Biologické- potreba je subjektivne pocitovany nedostatok nie¢oho , €o je pre zivot daného jednotlivca
nevyhnutné.

-ucastnik CR uspokojuje: primarne (cieloveé) potreby, sekundarne sprostred. Potreby

Psychologické- st tie, kt. vychédzaju zo zal'ub, zaujmov a pohnutok

11
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2. Ekonomické cinitele

-vyplyvaju zo stupiia rozvoja hospodarstva

-patria k nim: HDP, prijmy obyvatel'stva, ceny tovarov a sluzieb, Gispory a ich stabilita, nezamestnanost’,
inflacia, vlastnictvo predmetov dlhodobej spotreby

3. Demografické Cinitele

-tykaju sa pohlavia a veku obyvatel'stva, Struktiry domacnosti; ucast’ na CR ovplyviiuje pocet deti; rozdiel
medzi ucast’ou muzov a zien

4. Socialno- kultirne ¢initele

-volny ¢as a vzdelanie (kultirne zaujmy)

5. Ekologické cinitele

-patri k nim kvalita ZP; ZP tvori- obytné prostredie, pracovné prostredie, rekreaéné prostredie
6. Politické a administrativne Cinitele

-CR sa mdze rozvijat’ iba v mierovych podmienkach

-medzi admin. Cinitele patria: pasové, vizové, colné a devizové podniky
-zdravotnicke predpisy

PONUKA CR

-sklada sa zo suborov prvkov, kt. v ro6znej kombinacii tvoria ekon. statky CR (sluzby, tovar, vol'né statky)
-spotreba ekon. statkov CR ovplyviiuje konecny efekt CR

Nositel'om ponuky (objektom) CR je:
a) Ciel'ové miesto (stredisko, region)- so svojim prirodnym a kultirno- hist. potencidlom, ktory je
predmetom cestovania a zaujmov navstevnikov
b) Podniky CR- produkuju sluzby ako predmet spotreby navstevnikov
c) Institacie CR- svojou ponukou utvaraji ramec na realizaciu ponuky na trhu CR

Znaky ponuky CR:
- Rodznorodost’ a komplexnost’ ponuky
- Viazanost’ ponuky na rozsiahle investicie
- Nizka pruznost’ ponuky
- Vysoky stupeii pohotovosti a poskytnutie sluzieb

Z Casového hl'adiska moze ist’ o ponuku:
- Stalu
- Sezbénnu

PRIMARNA PONUKA CR

-spéjanie s prirodnym a kultirno- hist. potencidlom krajiny; tento potencial mé funkénti a casovi
vyuzitelnost’ v CR z hl'adiska motivacie navstevnikov.

-Zahtna:
1. Prirodné podmienky- geomorfologické pomery, klimatické p.(podnebie), hydrologické p.(povrch),
biografické p. (fauna)

12
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2.

Antropogénne (umelo vytvorené) podmienky- kultirno- historické pam.(hrady, zdmky), sakralne
p.(kostoly), archeologické naleziskd, technické pamiatky, kult.-osvetové pzariadenia, diela parkove;j
architektiry, pamétniky, 'udova kultara, objekty 'udovej kult....

Organizované podujatia- cielové miesto moze byt

-stredisko CR(mestské strediskd, kupelné a rekreacné stred., rekrea¢né obce)

-subregion CR( napr. SpiSsky subregion)

-regiony CR

SEKUNDARNA PONUKA CR

-podniky a institiicie CR so svojimi sluzbami, vytvara ekonomicku ¢innost’

-tvori ju:
1. Suprastruktira CR- ubytovacie, stravovacie zariadenia
2. Infrastruktira CR- CK, CA (turistické informacné kanceldrie; kongresové saly a centra; herne
a kasina; zmenarne; hrani¢né prechody; colnice a colné pobocky)
3. Institacie CR- organy Statnej spravy a samospravy; zvizky a asocidcie; zdruzenia CR
4. Vseobecnd infrastruktara CR:

-miestna infr.- obchodné domy, predajne, holi¢stvo, kadernictvo, fotokino, o¢na optika
-dopravnd infr.- taxi sluzba, autoopravovne, autoservisy, odt’ahova sluzba, ¢erpacie stanice,
parkoviskd, odpocivadla

-zdravotnicka infr.- nemocnice, polikliniky, lekarne

-policia a zachranna sluzba

-ostatnd infr.- posta, banka, poistovia

-Sportovo- rekrea¢né zariadenia a aktivity- Stadidny, ihriskd, bazén, sauna

13
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e SLUZBY V CR

PODSTATA SLUZIEB A ICH OSOBITOSTI V CR

Navstevnik- subjekt CR, ziskava komplexny zazitok vyplyvajuci z ucasti na CR, uspokojuje svoje potreby
spojené s cestovanim, pobytom mimo miesta svojho trvalého miesta

Potreby uspokojované v CR:
a)Primérne (ciel'ové, motivacné)- su spojené s cielom cestovania a pobytu v cielovom mieste
b)Sekundarne (sprostredkujuce, realizacné)- umoznuju uspokojenie cielovych potrieb

PROCES POSKYTOVANIA SLUZIEB

1. Faza- Pripravenost’ na poskytnutie sluzby- tyka sa producenta sluzby a zahtiia jeho vol'u, schopnost’
a ochotu poskytovat’ sluzbu
2. Faza- Proces poskytovania sluzby- predpoklada zaclenenie vonkajsieho faktora do tohto procesu
3. Faza- Vysledok poskytnutia sluzby- vznika ako suc¢innost’ producenta sluzby a zédkaznika ako jej
spotrebitel'a- zelany efekt: a) pre zdkaznika- tzv. Gizitkovy efekt

b) pre producenta- tzv. hodnotny efekt

ZNAKY SLUZIEB V CR

1) VSeobecné znaky:

-nematerialnost’

-zaclenenie vonkajsich faktorov do procesu poskytovania sluzieb
-zosuladenie poskytovania sluzby s jej spotrebou
-pominutel'nost’ sluzieb

2) Specialne znaky:

-¢asova a miestna viazanost’ sluzieb na primarnu ponuku
-komplexnost’ a komplementarita

-mnohootvorovy charakter sluzieb a nevyhnutnost ich sprostredkovat’
-dynamika a sezoénnost’ po sluzbach CR

-nevyhnutnost’ informécii o sluzbach a ich kvalite

KLASIFIKACIA SLUZIEB V CR
1) Sluzby CR- uspokojuju potreby navstevnikov a produkuja ich podniky CR

2) Ostatné sluzby- produkuju ich podniky s viac uc¢elovym charakterom a uspokojuju aj potreby miestneho
obyvatel’stva
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e DOPRAVNE SLUZBY

OSOBNA DOPRAVA
-jedna z podmienok vzniku a rozvoja CR; rozvoj dopravy bol zakladnou pric¢inou cestovania a CR; vzt'ah
CR a dopravy je vzajomny; doprava zabezpecuje cestovanie do cielového mesta a z neho, aj pohyb

v cielovom mieste; ak doprava uspokojuje potreby navstevnikov- rekrea¢na doprava

CR kladie na dopravu a dopravnu techniku poziadavky:

a) Na kapacitu a frekvenciu prepravy- schopnost’ dopravy zabezpecit' prepravu do cielového miesta
a spat’ v objeme a ¢ase zodpovedajucom dopytu

b) Na smer prepravy- prispdsobit’ dopravné trasy a hustotu dopravnej siete do miest, ktoré su atraktivne
z hI'. CR a po kt. je dopyt

c) Na rychlost’ prepravy- prepravit’ navstevnikov v ¢o najkratSom case, aby vol'ny ¢as mohli venovat’
rekredcii, aktivitdm , odpocinku

d) Na bezpec¢nost’ a pohodlie- vytvorit’ v dopravnych prostriedkov podmienky a vyuzitie ¢asu-
stravovanie

e) Na ceny prepravy, kt. vyznamne ovplyviiuji vol'bu dopravného prostriedku- prisposobit’ ich tak, aby
pruzne reagovali na usporiadanie organiz. podujati v CR

-v CR je vyznamna verejna doprava ( cestnd , zelezni¢nd, vodnd) a individudlna( osobné dopravné pr.)

Clenenie os. dopravy

, ) , Cestna (autobusova, automobilova)
1. Pozemna Horlzontalna<

Zelezni¢na (vlakova, zubackova)

Vertikdlna——— Lanova (lanovky, sedacky, vleky)
2. Lodna i Rie¢na
Namorna
3. Vzdusna Letecka (motorova, bezmotorova)

Bal6énova, vzducholodna

Kozmicka

ZELEZNICNA DOPRAVA

-narodnd, medzinarodnd, pravidelna (riadi sa cestovnym poriadkom), nepravidelna (charterova; neriadi sa
CP, ale je podriadena poziadavkédm objednavatel’a- napr. CK)

-zelezni¢na doprava sa organizuje podla grafikovu vlakovej dopravy, urcuje druh a pocet vlakov, ¢as

odchodov a prichodov, rychlost’ a pobyt v staniciach.
- Zelezni¢nu dopravu na SR zabezpecuje podnik Zelezni¢na spolo¢nost’, a. s.
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Technickd zakladia zelezni¢nej dopravy:
1. Dopravné cesty- zelezni¢né trate; v sucasnosti je na SR 3657 km trati, 41 % elektrifikovanych
a 28% dvojkol'ajovych
2. Dopravné prostriedky-
a) Trak¢né dopravné prostriedky su elektrické a dieselové lokomotivy, parné trakcie st uz
len prilezitostnou turistickou atrakciou
b) Voziovy park tvoria vozne 1. a 2. triedy, kabinové, 16zkové a lezadlové vozne,
reStauracné a bufetové vozne. Lozkové vozne sa zarad’'uju do 1. a 2. triedy, v 1. triede st
max. dve 16zka, v 2. triede najviac tri, lehatkové vozne sa zarad’uju do 2. triedy a maju
pat’ lehatok.
Druhy dopravnych prostriedkov:
-osobny vlak
-rychlik
-expresné vlaky- mensi pocet zastavok ako rychliky, moze ist’ o Inter City (vlak vys$sej kvality
s osobnym priplatkom, premavaju po vnutornych trasaich BA- ZA- KE, BA-ZV- BB), alebo
Euro City (premavaju po hlavnych zel. tratiach Eur6py- napr. BA- Praha)
3. Dopravné terminaly- zelezni¢né stanice poskytuju informacie o spojoch, predaj dopravnych
cenin, uschovu batoziny, stravovacie sluzby a obcerstvenie, cakéarne, kulturne sluzby, sluzby
osobnej hygieny.

Pocas prepravy do vzdialenych ciel'ov sa v rychlikoch poskytuju sluzby prenocovania a ob¢erstvenia
v 16Zkovych voziloch, sluzby stravovania a obcerstvenia v reStauracnych vozioch a bufetovych vozioch,
preprava batoziny a bicyklov v batozinovom vozni, aut v autovlakoch.

CESTNA DOPRAVA

-patri k najstar§Sim druhom dopravy, po Zelezni¢nej doprave je druhym najdodlezitejSim odvetvim; moze byt
pravidelnd a nepravidelnd, verejna a individuélna.

Technicku zakladiu cestnej dopravy tvoria:

1. Pozemné komunikacie- dial'nice maji najvacsiu kvalitu, vybrané cesty st zaradené do
medzinarodnej cestnej siete; cesty sa rozdeluju do tried I. triedy- celoStatny vyznam
a medzinarodny vyznam (1-99) a Il. triedy- okresny vyznam (100-999) a triedy miestny vyznam
a spajaju obce so siet'ou ciest vyssich tried, vybrané cesty st zaradené do medzinarodnej cestnej
siete (E).

2. Dopravné prostriedky- autobusy (autokary)- kategorie s 1-4 hviezdickami, podla klasifika¢ného
systému Medzinarodnej Unie cestnej dopravy (IRU); rotely (autobusy s ubytovanim); osobné
automobily; osobné automobily s osobitnym privesom (karavan); obytné automobily (
autokaravany)

3. Dopravné termindly- autobusové stanice poskytuju sluzby cestujucim ( poskytovanie informécii,
predaj listkov, stravovanie, ¢akarne..)

-na SR je 17 743 km ciest z toho 302 km dial'nic (po dobudovani 659 km); pri cestach sa buduji obsluzné
zariadenia ( Cerpacie stanice, autocampy, odpocivadla, motoresty, motely); sluzby verejnej hromadne;j
dopravy poskytuju podniky SAD a sukromny dopravcovia (TURANCAR);

-sluzby poskytované v cestnej doprave st ovplyvnené charakterom verejnej dopravy: pravidelna, ktora
vyuzivaju najma individudlny cestujuci; nepravidelna sa zabezpecuje na zéklade medzi dopravcom a napr.
CK, prepravuje ucastnikov zajazdu, vyletov...
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LETECKA DOPRAVA
-najnovsi druh dopravy, zacal sa rozvijat’ v 30 rokoch 20. st.

Vyhody: rychlost’, bezpecnost’, komfort, dostupnost’, najkratsie spojenie, nezavislé od terénu
Nevyhody: zavisly od pocasia, vysoké naklady, vysoka cena leteniek

Clenenie leteckej dopravy:
-pravidelnd, nepravidelna, vnutrostatna, medzinarodna, osobna, nakladna

Technické zakladna:

1. Dopravné prostriedky:
Lietadla osobnej dopravy sa delia:
-aerotaxi (3-10 l'udi)
-malé lietadla (10-30 l'udi)
-stredné (30-100 l'udi)
-vel’ké (1 200-250 T'udi)
-aerobusy (250- ... I'udi)

Podra standardu poskytovania sluzieb:
-1. Trieda ( First class)
-trieda pre obchodnych cestujtcich (business class)
-ekonomicka trieda ( economy class)
2. Pozemné zariadenia- terminaly- letiska s tech. zariadenim na pristavanie a vzlet lietadiel,
riadenie leteckej prevadzky, oSetrenie a udrzba lietadiel,
-sucast’'ou letiska su aj priestory na vybavovanie cestujiicich a ndkladov pred odletom a po
prilete
3. Dopravné cesty- letecké linky

Sluzby prepravcom: poskytovanie informacii o leteckom spojeni, letové poriadky, rezervacie, vystavuja
dopravné ceniny, pocas prepravy poskytuji palubné sluzby, stravovanie, obCerstvenie, kultirne vyuzitie

Preprava sa zabezpecuje:
- Pravidelna preprava- dopravcovia poskytuji rézne zl'avy roznym kategoriam (deti), CK (IT-tarifi),
mimosezonne zlavy
- Nepravidelna preprava- charterova- na objednavku ; podiel dopravy rastie najmi v hlavnej sezone,
patria sem aj vyhliadkové lety

Letecké aliancie:- zdruzuju viac leteckych spolo¢nosti
- Star Aliance (Lufthansa, Air New Zeland, Austrian Airlanes)
- Sky Team Aliance ( Air France, Al Italia, Ceské Aerolinie)
- One World (British Airways)

Ciel'om aliancie je zjednodusSenie a zlacnenie sluzieb, zniZenie cien leteniek, spolocné marketingové
programy, spolo¢né sluzby na letiskach, preprava na spolo¢nych linkach.

-nizko nakladové letecké spolocnosti ( Sky Europe Airlanes)- zabezpecuju regionalnu prepravu na 1,5-2 h
letu; maju zvyc€ajne 1 typ hospodarskeho lietadla; lietaji medzi jednotlivymi cie'mi bez prestupovania, ¢asto
na lacnejSie, vedlajsie letiskd; nemaju Ziadne kanceldrie v mestach a minimalizuju predaj leteniek cez CK za
proviziu; uprednostituju telefonicky a internetovy predaj; v lietadle neposkytuju ziadne palubné sluzby

Letecké spolocnosti:

CA- Ceské Aerolinie, Austrian Airlanes (Rakusko), Malev ( Mad’arsko), LOT (Pol’sko), Lufthansa
(Nemecko), Al Italia (Taliansko), Iberia ( Spanielsko), Air France ( Franctizsko), British Airways, Olympic
Airways (Grécko), Aeroflot (Rusko), SAS (Skandinavia), Finnair ( Finsko), KLN ( Holandsko), Quantes
(Austrélia)
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VODNA DOPRAVA

-je jednym z najstarSich dopravnych odvetvi, Casto sa kombinuje

- z hl'adiska CR je vel'mi atraktivna, cestujucim zabezpecuje pohodlie, romantiku a neopakovatel'né zazitky
Vyhody: velka kapacita dopravnych prostriedkov; najmenej rusivo zasahuje do ZP; je energeticky 4 x menej
naroc¢na ako cestna doprava

Nevyhody: malé rychlost’ nepravidelnost’ pocas roka; obmedzena splavnost’ tokov

Clenenie vodnej dopravy:
a) Vnutrozemska (po riekach, jazerach, vodnych nédrziach)
b) Namorna (moria, ocedny)-pravidelnd a nepravidelna; osobné a nakladna

Technické zakladna:
1. Vodné cesty (jazerd, splavné rieky)
2. Dopravné prostriedky:
Podra velkosti:
a) Malé do 100 (plavba po plazach- kabotaz, plavba po riekach, jazerach)

b) Stredné do 700 > s - ) ,
¢) Velké nad 700 Zabezpecuju rekreacnu plavbu po moriach, oceanoch,

prepravou osob a dopravnych prostriedkov medzi
primorskymi Statmi - trajekty

3. Dopravné termindly (pristavy)- miesta, kde sa prechadza zo suchozemskej dopravy na vodna
a naopak poskytujui lodiam technické a zasobovacie sluzby a cestujucim rozlicné sluzby( predaj
listkov, tischova batoziny, stravovanie)

Druhy pristavov: rie¢ny, morsky, marina

-pre pobyt na lodi st dolezité- kajuty; rozdel'ujeme ich do tried: luxusna, 1. Trieda, turisticka

- pocet 16zok v kabine je zvycCajne 2-4

-z hl'adiska CR je zaujimavé prenajimanie jacht alebo houseboatingov a plavby v luxusnych namornych
lodiach

- Slovensko ma4 pristup k 2 moriam (Cierne, Severné), napriek tomu lodnii dopravu vyuziva len na 172 km
Dunaja, jazerach a vodnych nadrziach na rekrea¢na vodnu plavbu.

-pristavy na Dunaji pre rie€no- namorné lode- BA , Komérno

-pravidelnd lodna doprava- z BA a Viedne do Budapeste, v BA sa organizuju a vyhliadkové plavby,
rekreacné, charterové
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e INFORMACNE SLUZBY

Informécia- ¢innost’ zamerana na Sirenie objektivnych poznatkov o objektoch CR a sluzieb, ktoré
umiestiuju a napomahaji rozhodovaniu navstevnika
1.V mieste bydliska- komer¢né zdroje (propagacia, rozhlas, vystava), na medidlnych nosic¢och
(CD, DVD), osobné alebo sprostredkované sktisenosti, cestovatel'ské asopisy, turisticky
sprievodcovia, sprievodcovia po hoteloch a restauraciach
2. Informdcie pocas cestovania- navstevnici vyuzivajui informécie z informacnych tabual’ pri
cestnych trasach- upozoriiuju na cielové miesto (existuje 21 medzinarodnych jednotnych
symbolov- piktogramov pri cestach)
3. V cielovom mieste- turista ziskava d’alSie informéacie, ktoré sa tykaju objektov CR a sluzieb; inf.
moze ziskat’ z turistickych inf. kanceldrii (poskytuju komplexné inf. o atraktivitach a sluzbach
v meste a regione, sprostredkovanie ubytovania, dopravy, organizuju zajazdy a vylety do okolia,
zmendren, suveniry, beadekre..); na SR bolo v roku 2003 zdruzenych 47 TIK, boli v AICES
(‘asociacia informacnych centier v SR)

e STRAVOVACIE SLUZBY

-st jednou zo zakladnych podmienok rozvoja CR
-uspokojuju potreby vyzivy, prispievaju k zotaveniu, vytvaraju vacsi fond volného ¢asu vyuzitelny na
uspokojovanie potrieb, kt. st ciel'om ucasti na CR

Technické zakladna:
Pohostinské zariadenia- sicast’ ubytovacich zariadeni
Samotné zariadenia- poskytuju sluzby navstevnikom:
a) Pocas cestovania- poskytuju sluzby zakladného a doplnkového stravovania dopravnym prostriedkom
alebo pri cestnych trasach; v dopravnych prostriedkoch je stravovanie viazané na Specidlne priestory
b) V cielovych miestach- su rozhodujuce sluzby zdkladného a doplnkového stravovania, spolocenské
a zakladné sluzby
Pohostinské zariadenia mézu byt’: stabilné(stacionarne), pohyblivé (ambulantné)
Z hladiska vyuzivania: sezonne, celorocné
Pohostinské zariadenia podl'a charakteru delime:
a) Sluzby zékladného stravovania- reStauracia, motorest, jedalen so samoobsluhou
b) Sluzby doplnkového stravovania- denny bar, aperitiv bar, gril bar, pizzéria; bistro, bufet; hostinec
c) Spolocenské a zdbavné zariadenia- kaviaren, espresso, libresso cukraren; vinaren, pivnica, pivaren
d) Nocny bar- bariete, disco club, biliard club

e KULTURNO- SPOLOCENSKE SLUZBY

-sU1 spojené so spoznavanim, zabavou, spolo¢enskou komunikéciou a preto st sucastou aj inych druhov CR

Technické zakladna:
a) Kultarno- historické objekty (hrady, zdmky)
b) Kultirno- osvetové zariadenia (divadla, koncertné saly, jaskyne)
c) Spolocenské a zdbavné zariadenia (kaviaren, no¢ny bar.... )
d) Organizované podujatia (vyrocia miest, vystavy ...)
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e SPORTOVO- REKREACNE SLUZBY

Maju dvojaky charakter:
1. Univerzalny- mozno ich poskytovat’ nezavisle od prirodnych predpokladov (ihriskéd, kryté bazény)
2. Sezbénny- existencia je podmienend prir. podmienkami (kipanie na prirodnych vodnych tokoch)

Technické zakladna:
-Sportovo rekreacné zariadenia+ (Satne, Uschova batoziny, zariadenie os. hygieny....)

Sluzby Sportovo- rekrea¢né delime:
1. Interiérové (haly, herna pre deti, kolkarer...)
2. Letné ( tenis, plaZové zariadenia, kupaliska...)
3. Zimné (lyziarske strediska, lanovka, klziska...)

e SPROSTREDKOVATELSKE SLUZBY

-Specifickym znakom sluzieb CR je mnohoodborovost’ na strane ponuky a viazanost’ na ciel'ové miesto
-dopyt vznikd v mieste trvalého bydliska, kt. je vzdialené od ponuky; existuje tu nevyhnutnost’ spojenia
dopytu s ponukou, z toho dévodu je potrebné zabezpecit’ sprostredkovatel'ské sluzby

Vykonavajut ich :
a) CK (touroperatori)- organizatori, sprostredkovatelia sluzieb jednotlivych producentov, kombinuju
ich do suboru sluzieb a tvoria zajazdy, pobyty, kt. ponikaja v katalogoch
b) CA (sprostredkovatelia)- okrem predaja produktu touroperatora sa Specializuju na sprostredkovanie
jednotlivych druhov sluzieb

y .

Zajazd
-organizované cestovanie skupiny osob, podl'a stanoveného programu po urcenej trase za urcitym cielom

-rozliSujeme: Standardny, forfaitovy

Sluzby CK st:
a) Sprostredkované- rezervovanie miest v dopravnych prostriedkoch, predaj dopravnych cenin,

rezervovanie ubytovania a stravovania, sprostredkovanie a predaj vstupeniek na rézne podujatia,
zmendrenské sluzby, poistovacie sluzby, obstaradvanie viz....

b) Vlastné sluzby- informaéné a poradenské, organizovanie pobytov a zdjazdov, sprievodcovské sluzby
a animdcie, organizovanie vyletov, organizovanie kongresovych podujati...

e SPRIEVODCOVSKE SLUZBY

-osobné sluzby spojené so sprevadzanim skupin alebo jednotlivych navstevnikov
-ich obsah je dany dohodnutym programom, Standardom sluzieb a spojeny je s poskytovanim informacii

Sprievodca
-je kvalifikovany pre sprievodcovsku sluzbu, ak ziska opravnenie na vykonavanie sprievodcovskej ¢innosti

-opravnenie vydavaju z poverenia ministerstva hosp. SR poverené organizacie; zdujemca zvycajne absolvuje
kvalifika¢ny kurz a kvalifika¢né skusky z odbornych predmetov a svetového jazyka; absolvent ziska
preukaz sprievodcu, osved€enie sprievodcu a menovku sprievodcu
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Kategérie sprievodcov CR:

1. Sprievodca CR- sprevadza navstevnikov a podéva vyklad o kultirnom a prirodnom dedicéstve
cielového miesta. V praxi sa Specializuje napr. :technicky sprievodca.

2. Miestny vlastivedny sprievodca- vykonéva ¢innost’ na uzemi mesta, poziadavky na ich pripravy
individualne upravuju mestské zastupitel'stva. Ich sluzby poskytuju zvycajne KIC, TIC.

3. Horsky sprievodca- sprevadza navstevnikov po horach po turistickych oznacenych chodnikoch
a cestach.

4. Horsky vodca- sprevadza navstevnikov v horach po neoznacenych trasach.

5. Sprievodca po kultarnych- historickych pamiatkach- uplatiiuje sa po prehliadkach exteriérov
a interiérov. Velky doraz sa kladie na odbornost’ vykladu a jazykova vybavenost'.

6. Sprievodca po jaskyniach
7. Delegat

e ANIMACNE SLUZBY

-st to sluzby voI'ného ¢asu; znamenaju ozivenie, rozveselenie, zabavenie sa

-plni 3 zakladné funkcie: rehabilita¢na f., dusevno-hygienicka f., f. rozvoja osobnosti — vyznam plni
dlhodoby CR

-pre zameranie animacnych aktivit je dolezitd motivacia

-Casto sa animdcia chape aj ako alternativa pre pripad nepriaznivého pocasia

RozliSujeme:
1. Klubovy CR- maximalne vyuzitie vol'ného ¢asu (CK HYDROTOUR- klub Markiza, vo svete klub

Mediteran , Robinson, klub Roulette
2. Animacna starostlivost’ o hosti- poskytuji to CK alebo hotely; doplnenie dovolenkového oddychu;
u nas je rozsirenejsi ako klubovy CR

Organizacné zabezpecenie animécie:
a) Persondlne zabezpecenie- kvalifikovany animatori (Skolenie, cudzie jazyky);
-zékladné poziadavky na animétorov (dobry zdravotny stav, pedagogické vzdelanie, vek min. 18
rokov, miniméalne SS vzdelanie, prax)
-praca animatora obsahuje: planovanie aktivit, organizovanie a priprava, realizacia
b) Technické zabezpecenie- vhodné priestory (bazén, ihrisko..), pomdcky, materidlové pomdcky pre
tvoriva ¢innost’

e UBYTOVACIE SLUZBY

Komer¢né ubytovacie zariadenie

- poskytuji prechodné ubytovanie a sluzby s tym spojené za uhradu.

- Produkuju a realizuju na predaj svoj produkt: ubytovacie, stravovacie a doplnkové sluzby.

- Ubytovanie a vo vel'kom rozsahu aj stravovanie st realizované priamo v ubytovacom zariadeni.

- Doplnkové sluzby st komplementarne a st spojené s poskytovanim ubytovacich a stravovacich
sluzieb. Vo velkych hoteloch sa stdvaju dokonca uréujiicou sluzbou ( kongresova séla )

- Doplnkové sluzby zabezpecuje UZ :
a) Priamo vo svojich zariadeniach
b) Priamo od dodavatel'skych subjektov, ktoré tieto sluzby realizuju v priestoroch UZ v ramci
ekonomického prendjmu
c¢) Sprostredkovanim nédkupu od inych dodavatel'skych subjektov a predaj kone¢nym zakaznikom

Technické zakladna:
1. ubytovacie zariadenia: ziskové (komercné), neziskové ( podnikové rekreaéné zariadenia)
2. ubytovanie v sukromi: chata, rekreacné chalupa, izba
3. ubytovacie prostriedky: stany, autoprivesy
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Ubytovacie zariadenia delime:

a)hotelovy typ: hotel, garni hotel, horsky hotel, motel, botel, penzion
-s kapacitou viac ako 10 izieb; poskytuju komplexny produkt

b)parahotelovy typ: turistickd ubytoviia, chatova osada, camping, ubytovanie v sukromi
-nespliiaju kritérium 10 izieb a neposkytuji komplexny produkt

-okrem ubytovania poskytuju aj stravovacie sluzby a d’alSie sluzby

-doplnkové sluzby zabezpecuje UZ: priamo vo svojich zariadeniach; v spolupraci s dodévatel'skymi
subjektmi; sprostredkovanim nakupu od inych dodévatel'skych subjektov

-pocas cestovania poskytuju: 16zkové a lezadlové vozne, rotely, vyletné lode

Ubyt. zar. sa ¢lenia: celoro¢né, sezoénne

KATEGORIZACIA UZ:

1. Hotel- najzlozitejSie UZ; ma viac ako 10 izieb;
-pri zarad’ovani do tried sa prihliada na architektonické stvarnenie stavby, rieSenie
interiérov, plosné Standardy ubyt. priestorov, na poskytujice sluzby a na zariadenie na
volny ¢as hosti
-lokalizacia hotela ovplyviiuje klasifikaciu hotelov na : mestské a rekreacné
-poskytuju aj stravovacie, spoloCenské a zabavné sluzby, tzv. fakultativne znaky (
tykaju sa budovy a jej vybavenosti dodatocnych sluzieb)
-hotel moze mat’ dependance- vedlajSia budova vzdialend menej ako 300 m, v kt. sa
poskytuje iba ubytovanie

2. Garni hotel- kratkodobé prechodné pobyty, okrem ubyt. sluzieb poskytuje minimalne stravovacie
sluzby (ranajky)

3. Horsky hotel- pre naro¢né Sportovo- rekreacné pobyty; umiestneny vo vysokohorskom teréne; bez
priameho spojenia na cestnu siet’

4. Motel- buduje sa pri cestnych trasach; ubytovanie motoristov

5. Botel- ubytovanie na trvale ukotvenej lodi; ubytovanie v 1-2 16zkovych kajutach

6. Penzidon- minimalne 5 izieb a najviac 4 16zkami v izbe

7. Turisticka ubytoviia- s vi¢Sim poctom 16zok v izbach, maji spolo¢né hygienické zariadenie

8

9

1

Chatova osada- prechodné ubytovanie hosti, objekty typu chata, zrub, bungalov s 2-4 16zkami
. Camping- taborisko
0. Ubytovanie v sukromi- izba, cely objekt, apartmany

Poziadavky na klasifikaciu hotelov:

-nie menej ako 10 izieb

-presni normy pre sanitarne dni a hygienické zariadenia ako pre hosti, tak i pre personal

-u¢innd hygienicka a upratovacia sluzba

-vSetok stavebny material, nabytok, bielizeii- musia byt’ v najvyssej kvalite vo vztahu ku kategorii
-hotelovy personal musi byt kvalifikovany, podl'a poziadaviek narodného turistického uradu
-musi vyhovovat technickym poziadavkdm

-musi spiiat’ miniméalne formy pohodlia v zavislosti ku kategorii

-musia mat’ i zdravotn sluzbu

Hotely:
Podl'a dlzky prevadzky: celoroc¢né, sezone, prazdninové

Podla umiestnenia: mestské, kupelné, letiskové, horské, primorské, motely, hotely, rotely
Podrla urcenia: kongresové, mladeznicke, biznis hotely, rekreacné, Sportové, apartmanové
Podl’a velkosti: malé, stredné, vel'ké

Vyhlédska MH SR ¢. 277/2008 v kt. sa upravuje kateg. UZ a klasifikacné znaky na ich zarad’ovanie do tried.
L. nézvoslovie:
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Ubytovacie zariadenie- budova, alebo priestor, kde sa verejnosti za thradu poskytuje prechodné ubytovanie
a sluzby.

Sezénne UZ- ubyt. sluzby najviac 9 mesiacov v roku

Kategéria- druh ubytovacich zariadeni

Trieda- minimalne poziadavky na vybavenie, urovein a rozsah sluzieb spojenych s ubytovanim; 1-5*
Pohostinské odbytové stredisko- samostatna organizacna cast’ UZ, zabezpecuje stravovanie, obCerstvenie,
pripadne spolocensku a zébavnu ¢innost’

Fakultativne znaky- d’alSie sluzby poskytované ubytovanym hostom podl’a individudlneho vyberu
prevadzkovatel’a, v zavislosti od charakteru UZ; kazd4 trieda ma stanoveny min. pocet bodov, kt. musi
spinat’ na zaradenie do kategorie a triedy

I1. Spolocenské ustanovenia
UZ sa delia podl'a druhu na kategdrie a podl'a vybavenia, urovne a rozsahu poskytovanych sluzieb na triedy.

Kategoéria - Trieda
Hotel 1-5%*

Garni hotel 1-3*

Horsky hotel 1-3*

Motel 1-4*

Botel 1-3*

Penzién 1-3*

Turistickd ubytoviia 1-2*
Chatova osada 1-3*
Camping 1-4*
Ubytovanie v sikromi: izba, objekt prazdninovy dom 1-3*

Trencin: Grand hotel 3*, Hotel Adria 3*, Hotel Brezina 2*, Hotel Magnus 4*, Hotel Tatra 4*

Atraktivne hotely a UZ

1. UZ umiestnené v objektoch kultarneho, historického alebo pamiatkového vyznamu (zdmok..)
2. Netradi¢né typy UZ:
a) Iglu- Svédsko
b) Vizenie- hotel v hl. m. Stockholme
¢) Jaskynny hotel- juzné Spanielsko
d) Solny hotel- juzna Amerika
e) Kozmicky hotel- izby pre 3 I'udi
f) Hotel umely svet- juznd Afrika- umelo vytvorena dzungla- Johanesburg
g) Hotel pod morom- Dubaj- hibka 20 m
h) Hotel nad jazerom- Neuchatelské jazero vo Svajéiarsku
3. Hotely- architektonické skvosty- Las Vegas, spojené arabské emiraty
4. Hotely s tematickym programom
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PODNIKY A INSTITUCIE CR

PODNIK CR- TYPOLOGIA

1. Podniky CR- sekundédrna ponuka; -organiza¢né jednotky, ktoré produkuju hmotné a nehmotné sluzby
na uspokojenie potrieb navstevnikov, ponikaja jednotlivé sluzby ale stibory (baliky) sluzieb

2. Institacie CR- sekundéarna ponuka; - napomahaju rozvoju CR, staraji sa o zosuladenie ponuky
a dopytu CR hlavne v cielovych miestach; tieto tllohy plnia organy Statnej spravy a tizemnej
samospravy

Typologia podnikov CR:

1. Podl'a naplne ¢innosti:
a)vlastné podniky CR- uspokojovanie potrieb navstevnikov CR, hotely, ostatné¢ UZ, CK...
b)ostatné podniky CR- viacicéelovy charakter (dopravné podniky, poistovne, obchodné podn....)

2. Podla formy ucasti:
a)producenti sluzieb- pohostinské, dopravné, ubytovacie, kupel'no- lie¢ebné, kultirno-
spolocenské zariadenia a zdruzenia
b)sprostredkovatelia sluzieb- CK, CA, TIK, KIC, dopravné kancelarie, inf. a distr. systém

3. Podla funkcii:
-ubytovacie, stravovacie....

4. Podla vzt'ahov na trhu CR:
a)podniky spojené so subjektom CR- poistovne, peilazné Ustavy, ...
b)podniky spojené s objektom CR- ubytovacie, kiipel'né, Sportovo- rekreacné, kult.-
spolocenskg...
c)podniky vytvarajuce vztahy medzi subjektom a objektom CR- CK, CA, dopravné podniky, inf.
a distr. sys., miestne regionalne a $tatne institucie...

OSOBITOSTI PODNIKOV CR

Plnia tieto ciele:

a)
b)

c)

Socialne- uspokojovat’ potreby navstevnikov a vlastnych zamestnancov
Ekonomické- dosahovat’ maximalnu a dlhodobu prosperitu
Ekologické- chranit’ ZP, zabezpecit’ trvalo udrzatel'ny rozvoj CR

Na rozdiel od inych podnikov maju svoje osobitosti:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

g)

Podniky sluzieb- v ich ponuke prevlada produkcia sluzieb

Sezénny charakter- leto, zima, Vianoce, Novy rok, skolské prazdniny...

Malé¢ a stredné podniky z hladiska poctu pracovnikov- 70% hotelov a 90% CK nezamestndva viac
ako 10 pracovnikov

Kapitalova narocnost’- vystavba a prevadzka potrebuje vel'ké financné prostriedky, asto sa zlucuju
a vytvaraju vel'ké celky, napr. hotelové spolocnosti, siete a retazce

Vysoky podiel zivej prace- neexistuje sériova vyroba

Naroc¢nost’ na kvalifikaciu pracovnikov- dochadza u nich k priamemu styku so zakaznikom-
navstevnikom- schopnost’ komunikovat, ovladat’ cudzie jazyky, etické a spolocenské spravanie
Nevyhnutnost’ spoluprace v mieste lokalizécie- spolupracovat’ s orgdnmi miestnej, Statnej spravy
a samospravy
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ORGANIZACNO- INSTITUCIONALNE USPORIADANIE CR V SR

IV. Europska unia | Nadnarodna tGroven | Medzinarodné zdruZenia, asociacie (asociacie
Staty V4 CR v EU)

III. Narodna rada

SR

Vlada SR, MH, Nérodna uroven Zvizy, asociacie CR(odvetvové, profesijné
Ostatné ministerstva zdruzenia)

1. VUC- odbor Region Regionalne zdruzenia CR

I. Obecny urad Obec, stredisko Miestne zdruzenia, podniky CR, KIC, TIK

NADNARODNA UROVEN ORGANIZACIE CR

Slovensko ako &lensky $tat EU musi re$pektovat’ aj ciele rozvoja CR v EU a koordinovat’ &innost’ na
vnutornom trhu v sulade s rozhodnutim eurdpskeho parlamentu k CR:

a)

b)

Vo verejnom sektore sa CR zaobera:

Eurdpska komisia (zodpoveda za tvorbu eur. legislativy a je tvorcom politiky EU v CR)
Eur6psky parlament (je zakonodarnym zborom EU a mé zriadeny vybor pre regionalnu politiku,
dopravu a CR)

Rada EU (tvoria ju ministri ¢lenskych $tatov )

V stikromnom sektore, mimovladne organizéacie (napr. Europsky zvdz CK- ECTAA)

Od 1948 v Eurdpe pdsobi eurdpska komisia CR(ETC), ciel'om je marketing a propagéacia CR na
mimoeurdpskych trhoch
0Od 2001 je ¢lenom ETC i SR, zastupuje ju SACR

NARODNA UROVEN ORGANIZACIE CR

Y

Nérodna rada SR
Zakonodarny organ SR ovplyviiuje rozvoj CR
Poradnym organom NR SR pre oblast’ CR je Spolo¢na komisia NR SR CR

Vlada SR

Vykonny orgéan a spolu s MH SR je vychovnym organom CR na SR

Vytvéra podmienky pre podnikanie v CR, pre trvalo udrzatel'ny rozvoj CR ako aj ochranu
prirodnych a kultarnych pamiatok

Nedostatkom je, Ze nemame systematické riadenie CR a nemame zriadeny satelitny et CR

Ministerstvo hospodarstva SR

S vladou je vrcholnym orgdnom CR

Je tvorcom $tatnej politiky CR v krajine, v legislative a budovanim medzinarodnych vztahov v ramci
CR

Pri MH SR pracuje sekcia turizmu, kt. zodpoveda za vypracovanie strategického rozvoja CR

a medzinarodnej spoluprace CR
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4)

S)

Poradnym a koordina¢nym organom MH SR je Rada pre CR- sklada sa zo zastupcov ustrednych
organov $tatnej spravy, profesijnych zvidzov a zdruzeni CR ako aj organizacie posobiacej
v podnikatel'skej 1 nepodnikatel'skej sfére CR

Ostatné ministerstva

Ministerstva, kt. sa priamo alebo sprostredkovane podielaju na rieseni otdzok CR
Ministerstva: kultiry, financii, dopravy, post a telekomunikacii, vnitra, ZP, zahrani¢nych veci,
zdravotnictva

Ustredné organy §tatnej spravy
Statisticky urad, Slovenska obchodna a priemyselnd komisia...

MEDZINARODNE ORGANIZACIE CR

UNWTO- (svetova organizacia CR)

1974 bola zaloZena, sidlo Madrid

Hlavnym cielom- vSestrannd podpora rozvoja medzinarodného CR

Spolupracuje s orgdnmi OSN v otdzkach CR, zucastiuje sa zasadani

Zameriava svoju ¢innost: vyskum a Statistiku CR, oragniz. medzinar. konferencii o CR, zabezpecuje
vychovu pracovnikov CR, vydavatel'skéd ¢innost’

Clenovia: riadny (3taty a vrcholné organy CR- aj SR), pridruZeny (medzinarodné organizacie CR),
pripojeny (Specializované¢ medzinadrodné organizacie)

Najvyssi organ- valné zhromazdenie, schadza sa kazdé 2 roky

Svetovy deii- 27. Septembra

IATC- medziamerické kongresy CR

WTTC- svetova rada CR

WATA- svetové zdruzenie CK

IHRA- medzinarodné zdruzenie hotelov a reStauracii
IATA- medzinarodné zdruZenie leteckej dopravy

SLOVENSKA AGENTURA PRE CR - SACR

Vznikla v r. 1995

Zriadilo ju MH ako prispevkovu organizaciu

Sidlo — BB a BA

Svojou ¢innost'ou zabezpec€uje dotaciami zo Statneho rozpoctu a z predaja vlastnych sluzieb
Hlavnym poslanim agentlry je napomahat’ rozvoju CR pri respektovani cielov hosp. prosperity
Slovenska, ochrany ZP, kvality Zivota

Poslanie SACR:

Zabezpecovat’ marketingovy vyskum CR na SR

Vytvérat’ podmienky pre predaj produktu CR na SR

Vydéavat’ propagacné prostriedky

Poskytovat’ inf. tlaci a dals$im médiam

Organizovat’ a koordinovat’ celoslovenské aktivity doma i v zahranici

Zucastiovat sa na vel'trhoch a vystavach

Spolupracovat’ s podnikatelmi v CR a orgdnmi miestnej, $tatnej spravy a samospravy
Spolupracovat’ s intitatmi v zahraniéi a zriad'ovat’ zahraniéné zastipenie ( CR- Praha, Hol.-
Amsterdam, Rak.- Vieden, Rusko- Moskva)

Regiondlne zastipenie: BA, Nitra, TN, ZA, PreSov, KE
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ZDRUZENIA CR

Mobzu byt
a) Mieste
b) Regionélne (napr. ZdruZenia pre rozvoj regiénu Pienin a Zamaguria so sidlom v Cervenom klastore)
¢) Naurovni Statu ( ZMOS- Zdruzenie miest a obci Slovenska- bolo zalozené v r. 1990; v sti¢asnosti je
jeho ¢lenom takmer 96 % miest a obci SR; zicastiuje sa rieSenia problémov CR, pretoze si
uvedomuje, ze prinasa do miest a obci zamestnanost, vysSie prijmy a budovanie infrastruktary;
v stasnosti je predsedom starosta obce Strba- Sykora)

ZVAZY CR

1) Odvetvové zvizy (asociacie)
-vznikaju podla odborov ¢innosti, producentov a sprostredkovatel'ov sluzieb, ktoré maju rovnaké zaujmy
HI. poslanim je: starat’ sa o rozvoj odboru, zastupovat’ a presadzovat’ ich zaujmy, spolupracovat’ s orgdnmi
CR a d’al§imi odvetvovymi zvdzmi

Patria sem:

a) Slovenska asociacia CK a CA- SACKA

-vznikla v r. 1991 a je dobrovolnym, nezévislym zdruzenim CK a CA a d’alSich firiem, institucii, kt. sa
zaoberaju CR

- v asociacii pdsobia: Klub Tour operatorov, Klub incomingovych CK, Klub predajcov

-poslanie: prispievat’ k rozvoju CR presadzovat’ a ochraiiovat’ zdujmy svojich ¢lenov, podporovat’ ich
¢innost’ a zvySovat ich profesionélnu prestiz, podporovat’ dobré meno a tiroven Slovenského CR doma

1 v zahrani¢i

- ¢lenstvo v asocidcii umoziuje podielat’ sa na rieseni problémov svojho podnikatel'ského stavu; v r. 2004
mala asociacia 158 ¢lenov;

-asociacia je kolektivnym ¢lenom ZdruZenia podnikatelov SR, Zvizu zamestndvatel'ov dopravy, post

a telekomunikacii SR a Europskeho zdruzenia Tour operatorov a CA — ECTAA so sidlom v Bruseli
-prostrednictvom svojich zastupcov presadzuje zaujmy CK aj na pode asociacie leteckych prepravcov v tejto
spolo¢nosti

Clenstvo v asocidcii je riadne, pridruzené alebo &estné:
-riadnymi ¢lenmi asociacie CK a CA, kt. maju zivnostenské opravnenie pre podnikanie a zaroven sa
zaviazali, ze budu dodrziavat’ zdsady podnikatel'skej etiky zakotvenej v etickom kdédexe ¢lenov
SACKA
-pridruzenymi ¢lenmi asocidcie s poistné firmy usporiadajice vel'trhy CR, odborné, vzdelavacie
a vyskumne institacie a skoly
- ¢estnymi Clenmi asocidcie sa mozu stat’ fyzické osoby, kt. sa zasluzili o rozvoj asociacie al. CR
-riadne a pridruzené ¢lenstvo vznika na zaklade schvalenej ziadosti- zaujemci o ¢lenstvo
-Clenovia platia zapisné a ro¢ny ¢lensky poplatok, zdroveit majii pravo oznacovat’ si svoju dokumentéciu,
prevadzkové priestory i predajné stanky na vystavach logom asociécie

b) Zviz hotelov a restauracii SR- ZHRSR

¢) Asociacia penziénov a malych ubytovacich zariadeni Slovenska
d) Asociacie autokempingov Slov.

e) Zviz Slovenskych lieCebnych kupel'ov

f) Slovensky zviz vidieckeho turizmu a agroturizmu- SZVTA

g) Lanovky a vleky na SR- LAUEX

h) Asocidcia kupalisk a bazénov Slovenska- KUBAS

i) Asociacia informacénych centier Slovenska- AKES

2) Profesijné zviazy
-zdruzuju FO podTla profesie, napr. Slovensky zvédz kucharov a cukrarov, Slovenska barmanska asociacia,
Nérodna asocidcia horskych vodcov, SSSCR- Slovenska spolo¢nost’ sprievodcov CR
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e SPECIALIZOVANE PODNIKY CR
CK, CA- VYZNAM A FUNKCIE CK

Podnik CK- je zdkladna organizacnd a ekonomicky samostatna jednotka CR

-je to organizovany, zlozity, dynamicky systém s cielovym spravanim sa

-je suborom hmotnych ako aj osobnych a nehmotnych zloziek podnikania, predmetom , kt. je najma
organizovanie rekreac¢nych, turistickych, tematickych a inych zajazdov a pobytov, sprostredkovanie
prepravy, ubytovania, stravovania, nakupu vstupeniek a zabezpec€ovanie sprievodcovskych ¢innosti

- CK st opravnené predavat’ aj mapy, plany, CP, bedekre, spomienkové predmety

HI. funkcia- ponuka sluzieb

Ostatné funkcie CK: f. preklenutia priestoru a Casu, f. skimania spotrebitel'ského dopytu, kontaktna f.,
informacna f., kontrolna f., realiza¢na f., vychovna f.

KLASIFIKACIA CK

1) Z hl’. predmetu ¢innosti, ide o:

a) Organizatorov CR- CK, touroperatory
-kontrahuju sluzby od jednotlivych dodavatel'ov, navzajom ich kombinuju, tvoria ,,baliky sluzieb®,
programy, publikuju ich hlavne katalogom a predavaju ich vo vlastnej predajne;j sieti, Casto vSak
prostrednictvom siete sprostredkovatel’a; za balik je stanovena jedna cena; robia si prieskum trhu
a na ich zéklade ho segmentuju a tvoria ponuku pre jednotlivé segmenty trhu, nazyvame ich tiez
velkoobchodnikmi so sluzbami CR

b) Sprostredkovatel'ov- CA

- Okrem predaja produktu touroperatora sa Specializuju aj na sprostredkovanie jednotlivych druhov
sluzieb ( ubytovanie, doprava..), svoju ¢innost’ a ndklady s fiou spojené si vykryju z provizie za
sprostredkovanie sluzby

2) Podl’'a rozsahu a charakteru ¢innosti poskytovanych ¢innosti, ide o:
a) Zakladné- poskytuju sluzby v plnom rozsahu
b) Specializované- zamerané na uréity segment trhu a pre uréité druhy sluzieb zvy&ajne s cielom
dosiahnut’ vyssiu kvalitu sluzieb (exotika)

3) Z. uzemného hPadiska:
a) Vysielacie CK- outgoingové CK, lokalizované v mieste bydliska
b) Prijimacie CK- incomingové CK, lokalizované v mieste pobytu

4) Podl’a doby prevadzky:
a) Celorocné
b) Sezénne

5) Podla vel’kosti:
a) Malé (do 3 zam.)
b) Stredné (do 20)
c) Velké (nad 20)

6) Podl’a formy vlastnictva:
a) Sukromné
b) Statne
c) Mestské
d) Vo vlastnictve ob¢ianskych zdruZeni, politickych stran a hnuti

7) Podl’a organizacne pravnej formy:
a) Obchodné spolocnosti v stilade s obchodnym zédkonnikom- zakon 513/ 1991 Z. z.
b) Osobné spolocnosti v stlade so zivnostenskym zakonom- zakon 455/ 1991 Z. z.
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ORGANIZACNA STRUKTURA CK

Zavisi od:

-vel’kosti, kt. vychadza z rozsahu CK, ¢i mé charakter samostatnej prevadzkovej jednotky, kt. nepatri do
ziadnej vacsej prevadzkovej jednotky alebo je jednym z ¢lankov takejto Struktary

- v malych CK dochddza ku kumulacii ¢innosti

- vacsie CK st maju pre kazdu oblast’ ¢innosti samostatného pracovnika alebo samostatny ttvar
(ekonomicky, marketingovy..)

- vnutornu organizaciu CK stanovuje organizacny poriadok (zakladné pravidla, ¢lenenie podniku..)
-del’'bu prace vyjadruje vnutorna organizacnd schéma

- podnikové centrum vykonéva predovsetkym riadiace ¢innosti a reprezentuje podnik vo vztahu

k vonkajSiemu okoliu

- CK sa d’alej ¢leni na useky, oddelenia, odbory a referaty

- pobocky CK st prevadzkovymi jednotkami

- pracovnik CK: kazdy ma urcenu pracovnu napln, existuje Specializacia pracovnikov- efektivnost’ prace
- expozitira- CK mdze mat’ pocas sezony alebo trvalo vyclenené pracovisko

V sulade s platnymi predpismi: maju CK moznost’ zriad'ovat’ svoje pracoviska i v zahrani¢i, oznacujeme ich:
a) Zahrani¢na reprezentacia: zriad’uje sa za G¢elom informacnej a propagacnej ¢innosti
b) Majetkova ucast’ CK v zahrani¢i: zahrani¢ny subjekt, kt. je vlastnikom tuzemskej CK alebo na kt.
majetku sa tuzemsky subjekt podiel'a
c) Sezoénna delegécia

PRODUKT CK

Sluzby:
a) Vlastné (organizovanie zéjazdov a pobytov)
b) Sprostredkované ( ndkup od inych)

Sluzby CK moézeme klasifikovat’ z vecného hl'adiska:
- Poskytovanie informacii
- Rezervovanie miest
- Zabezpecenie tuzemskych a zahrani¢nych cenin
- Sprostredkovanie ubytovania
- Organizovanie a predaj z4jazdov a pobytov
- Sprostredkovanie a predaj sanatdrnych a ambulantnych kiipel'nych pobytov
- Sluzby sprievodcov a animatorov CR
- Sluzby ucastnikov podujati kongresového CR
- Cestné poistenie
- Sprostredkovanie, predaj vstupeniek na spolo¢ensko- kultirne a iné podujatia
- Zmenarenské sluzby
- Sluzby spojené s obstaravanim viz
- Predaj map, planov, CP, bedekrov a iné sluzby

ARANZMAN SLUZIEB CK

- Je to konkrétna kombinacia sluzieb, ktord tvori findlny produkt a to z4jazd alebo pobyt
- Zajazd je presne definovany v zakone ¢. 281/ 2001 Z. z. o zdjazdoch , CK a CA
Zajazdy mézeme klasifikovat’:
1) Z geografického hl'adiska:
- Domaici
- Zahrani¢ny
2) P. spdsobu pripravy:
- Standardny
- Fofraitovy
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3) P. pouzitého dopravného prostriedku:
- Autocarovy
- Vlakovy
- Letecky
-  Lodny
- Automobil
- Kombinovana
4) P.roc¢ného obdobia:
Zimna
Letna
Mimosezonna
. dizky trvania:
Kratkodoby ( do 3 dni)
Dlhodoby ( nad 3 dni)
6) P. tematického zamerania:
- Rekrea¢no- pobytovy
- Kultarno- poznéavaci
- Putnicky
- Studijny
- Kupelno- kongresovy ....
7) P. sociologického hladiska:
- Pre mladez
- Pre seniorov
- Prerodiny s detmi ....

5)

o

TVORBA PRODUKTU CK

Z4jazd pozostava z minimalne 2 sluzieb:

Aranzmadn sluzieb- zdjazd (balik sluZieb)
Ubytovacie s., stravovacie s., poistenie, sprievodca, doprava, doplnkové sluzby

Tvorba zajazdu ako produktu CK pozostava z 3 stranok:
1. Organiza¢no- technické
2. Ekonomicka
3. Pravna

1. Organizac¢no- technicka stranka zajazdu

a) Trasovanie zdjazdu- nevyhnutnou sucast'ou pripravy (mapy, internet..)

-Pozostava z:
- urcenie priestorovych prvkov trasy
- charakteristika trasy
-inf. 0 materialno- tech. podmienkach
-informa¢né minimum
-trasu ovplyviiuje aj tematické zameranie a aj pouzity dopravny prostriedok

b) Zostavenie programu zéjazdu- zostavenie ¢asového harmonogramu
-spracovava sa ,,sluzobny program®, kt. obsahuje:
- ¢islo zdjazdu
-pocet dni a termin od- do
-planovany pocet ucastnikov
-planovany pocet sprievodcov
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-druh prepravy

-trasu, pobytové miesto, Stat
-podrobny program

-kategoériu a triedu ubyt. zariadenia
-adresy dodavatel'ov

-organizacné pokyny

-pasové a vizové formality

Zabezpecenie sluzieb ucastnikov zdjazdu

-CK zabezpecuje sluzby pre svojich zdkaznikov zmluvne s tuzemskymi a zahrani¢nymi obchodnymi
partnermi.

-obsahovu a formalnu stranku zmlav upravuja aktualne a platné pravne normy

-ide o zmluvu alebo vymenu obchodnej koreSpondencie

-Zmluva medzi CK a jej obchodnym partnerom obsahuje:
-oznacenie zmluvnych stran
-doba platnosti zmluvy
-predmet zmluvy a zmluvné podmienky, v zavislosti od druhu sluzieb
-ceny sluzieb
-platobné a zuctovacie podmienky
-zodpovednost’ zmluvnych stran za plnenie obsahu zmlav

- Pri sprostredkovani sluzieb ucastnikov vznikd zmluvny vzt'ah vymenou obchodnej koreSpondencie:
-dopyt- poziadavka CK na budiceho dodavatela; moze byt- pisomna, telefonicka, osobna
-ponuka- reakcia dodavatel'a na dopyt; vyhovenie poziadavke CK; pisomna, elektronicka
-objednavka- vyhotovuje CK; obycajne na predtlacenom formulére; Objednavka ubyt. a strav.
sluzieb obsahuje: adresa objednavatel’a, ¢islo zajazdu al. ¢islo objednavky, termin poskyt.
Sluzby, presné urcenie miesta pristavenie, deii a hodina odchodu, smer a ciel cesty, ¢as
trvania cesty, pocet ucastnikov a ich Struktira, Struktira pozadovanych izieb, predpokladany
odchod a prichod skupiny do ubyt. zariadenia, celkovy limit na stravovanie, u zahrani¢nych
navstevnikov ich narodnost, bankové spojenie a ¢islo uctu.

-dodévatel’ potvrdzuje objednavku na jej kopiu alebo samostatnym listom, zmluvy s dodavatel'mi
ubytovacich, dopravnych a stravovacich sluzieb, maja charakter kapacitnych zmluv

-pri pasivnom CR uzatvéraji CK zmluvy so zahranicnymi CK, ktoré vystupuju ako zahrani¢ny
sprostredkovatelia alebo priamo s dodavatel'mi jednotlivych druhov sluzieb

-pri aktivnom CR sa pouzivaju klasické kapacitné zmluvy, typizované voucherove zmluvy
(uzatvaraju sa s dlhoro¢nymi obchodnymi partnermi) a jednorazové ad hoc zmluvy

2. Ekonomicka stranka tvorby produktu

-cena produktu CK
-cena zajazdu zavisi od trhovych cien tovarov a sluzieb

Pri tvorbe ceny zdjazdu sa berie do uvahy:

a)

Kalkulécia nakladov na nakupované sluzby od jednotlivych dodavatel'ov

b) Kalkulacia vlastnych nakladov

-CK vyuziva kalkulaény sp6sob stanovenia cien- jeho ucelom je zistenie minimalnej ( nakladovej) ceny, pri
kt. je eSte mozné podnikat’ bez straty.

-Prirdzka CK je jej sucastou a je zdrojom uhrady vlastnych nakladov a tvorby zisku. Uplatiiuje sa
dvojstupnova kalkulécia: predbezna a vysledna.
-kalkulécie sa zostavujui podl’a vlastnych typovych kalkula¢nych vzorcov.
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-Vo vztahu k zédkaznikom ide o tzv. pevné a informativne ceny:
a) Pevnd cena- pouziva sa u Standardnych zajazdov s pevnym terminom realizécie s vopred
zabezpecenymi sluzbami, je vyssia o tzv. riziko neobsadenia zdjazdu
b) Informativna cena- z4jazdy u kt. nie je vopred zndma vyska vsetkych nakladov, ide o Standardné
zajazdy s orientaénym terminom a forfatové zajazdy.
¢) Konecénd cena- stanovi sa na zaklade skuto¢ne vzniknutych nakladov

Kalkulécia ceny zajazdu PCR zahtia:
- Devizové néklady, korunové naklady, riziko neobsadenia, prirazky CK

3. Pravna stranka tvorby zajazdu

-pri predaji z4jazdov a pobytov dochddza k uzatvaraniu zmliv o obstarani z4jazdu medzi CK a jej
zakaznikmi

-tato zmluva musi obsahovat’ okrem vsetkych zakladnych nalezitosti zmluvy, kt. upravuje obc¢iansky
zakonnik aj vSeobecné a zaru¢né podmienky- tieto musia byt uvedené aj v katalogu CK

-podpisom zmluvy o obstarani zdjazdu vyjadruje zdkaznik suhlas s ich obsahom a tym vznikd medzi CK
a jej zdkaznikom priamy pomer

Vseobecné a zarucné podmienky sa tykaju:
- Objednavkového styku medzi zédkaznikom a CK
- Prevzatia a potvrdenia objednavky
- Druhy zdjazdov, pobytov a ich cien
- Ugasti na zajazdoch a pobytoch
- Stravovacich podmienkach
- Poistenia ucastnikov a inych relevantnych info

PONUKA PRODUKTU CK

Ponuka z4jazdov- pocet planovanych ucastnickych miest, kt. ma CK k dispozicii na uspokojenie dopytu

v urcitom case, urcitej Strukture a do urcitych stredisk CR.

Nositel'om ponuky je jej propagacia vhodne volenymi priamymi a nepriamymi metédami a propaga¢nymi
prostriedkami.

Nepriama propagdacia- najvhodnejsi je katalog zdjazdov a pobytov

Priama p.- predovsetkym nébor (akvizicia); pouziva Specifické prostriedky- néstroje direct marketingu
Prezentacia ponuky- ti¢ast’ CK na vystavach a vel'trhoch CR ( ITF Slovakiatour, GO Brno...)

Propagacéné prostriedky: katalog, prospekt, plagat CR, propagacia v masmédiach, videokazety, vykladna
skrina CK, vitriny, nabor

ODBYT PRODUKTU CK
Tie Cinnosti, kt. maju zdkaznikom umoznit’ bezproblémové obstaranie produktu.

Metdody odbytu CK zahriuju:
1) Systém odbytu- sibor podnikatel'skych subjektov- CK,bud’ samostatnych alebo takych, kt. s
suCastou vacsich organizacnych Struktir s uréitou mierou samostatnosti ( predajné miesto, pobocka
CK)
-v ramci SR existuje okolo 1000 takychto subjektov ( CK a CA)

2) Forma odbytu- zavisi od ciel'ov odbytovej politiky existujicich alebo vytvarajicich sa oblasti odbytu
a ich Struktary od produktu potencionalnych odberatel’'ov, finan¢nych personalnych moznosti; na
zaklade toho sa CK rozhodne, ¢i odbyt zabezpeci vlastnymi silami — vlastnymi pracovnikmi, vo
vlastnej sieti alebo cudzimi- pomocou zastupcov, agentov sprostredkovatel’'ov, pripadne inak
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3) Odbytové kandly- zabezpecuju distribuciu produktu od producenta ku koneénému spotrebitel'ovi
-ide o priamu odbytovu cestu- odbyt medzi producentom a odberatel'om a o nepriamu odbytova
cestu- s vyuzitim jedného, pripadne viacerych medziclankov
-priamy odbyt je aktudlny vtedy, ak producent predava svoj produkt priamo kone¢nému
spotrebitel'ovi v podmienkach CK; ide vlastne o odbyt, aranzman sluzieb, balika sluzieb- zajazdu
kone¢nému spotrebitel’'ovi, klientovi CK

e POISTENIEV CR

-eliminuje nepredvidané udalosti (negativne)- zabezpecuje pred ndhodnymi udalostami s negativnym
charakterom

-ndhodnd udalost’- uraz, kradez, strata dokladov...akdkol'vek udalost, predpokladame ze sa stane, ale
nevieme kedy ani kde

Poistitel
- poistoviia, kt. schvali urad pre finan¢ny trh

Poistenec

- je to FO a PO, kt. s poistitelom uzatvara poistni1 zmluvu
-¢lovek alebo institucia

-nemusi byt aj ru¢itelom ( napr. ucitel’ poisti Ziakov)
-nemusi byt’ automaticky aj poisteny

Poistenie
-je pisomna forma; dokladom je poistka, poistnd zmluva, karticka, knizka, ndlepka; je treba ju mat’ stale so
sebou

Musi byt uvedené:
- Ugel poistenia (cestovné, poistenie pre pracujucich..)
- Poistné osoby
- Poistné udalosti- naco sa ta poistka kryje; rozsah a vyska poistného krytia; vyluky z poistenia- o je
mimo; poistnd suma; uzemnd a ¢asova platnost’ poistenia
- Jednorazové poistné- suma, kt. som zaplatila

-kazdé poistovita ma medzinarodného partnera, call centrd alebo asistencné sluzby
-asistencia pre cestovné poistenie, pravna asistencia (zavinila som poziar), technické asistencia ( porucha,
havaria)

Poistovne:
-Zoris, Elvia, Europe assistance (Generaly), Eureco, Eurounion (Union)

Casové platnost’

- diiom néstupu na zéjazd

-pri individudlnej doprave (1. deil ubytovania- posledny deii)
- pravna pomoc (pri spachani trestného ¢inu, sud)

Druhy poistenia- bud’ uz zaratané v cene zajazdu, alebo si to platim individualne
a)Zakladné
b)Komplexné
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ZAKLADNE POISTENIE

a)

b)

Urazové poistenie

-ked’ sa zranim, necakané ndhle posobenie vonkajsej alebo aj vlastnej sily na telo, utopenie, zasah
bleskom alebo pradom, vdychnutie plynu

-Uraz NIE je: choroba, krvacanie do mozgu, infarkt, samovrazda alebo pokus o iiu, osoby, kt. st
nesvojpravne

Poistenie batoziny a veci osobnej potreby

-poskodenie

-odcudzenie

-znicenie, strata batoziny alebo veci osobnej potreby

Nevzt'ahuje sa na: peniaze, Seky, Sperky, karty, cestovné doklady
-ak stratim veci vlastnou vinou, poist'oviia pripad neuzna

c) Poistenie zodpovednosti za Skodu
-poistim sa v pripade, ze nieckomu sposobim Skodu (3. osobe)
Vyluky: umyselné Skody alebo Skody necestnym konanim, prevadzkou dopravnych prostriedkov
d) Poistenie stornovania zajazdu
-od roku 2001 sa ponuka toto poistenie
-ucelom je odSkodnit’ ucastnika zajazdu za storno poplatok; z4jazd stornujem, ak nemozem nastipit’
na zéjazd
Dévody: vazne ochorenie, PN(musim lezat)), iraz rodinnych prislusnikov
-predlozim lekarsku spravu, umrtie prislusnika na zajazde, okolnosti majice povod v Zivelnej
udalosti, terorizmus, Strajk
Vyluky: zdravotné komplikécie v tehotenstve, chronické a existujiice choroby
-nikdy mi CK neplati 100% vysky ceny zajazdu ( max. 90%)
-som povinny, ak sa nieco stane, okamzite to oznamit’ CK ( pre pripad smrti)
¢) Poistenie liecebnych nakladov v zahranici
-ochorenie v zahranici
-nahle zasiahnutie zdravia, kt. vyzaduje lekarske oSetrenie, preprava do zdravotnickeho zariadenia,
hospitalizécia, preprava telesnych pozostatkov zosnulého, aktualne problémy
Vyluky: oSetrenie zubov, Girazy lyzovanim mimo lyziarskych tras, pokus o samovrazdu, estetické
plastické operécie, lieCba prenosnej pohlavnej choroby, komplikacie v tehotenstve do 6 mesiacov,
vrodené choroby (epilepsia), otrava alkoholom, uzitie drog..
KOMPLEXNE POISTENIE
a) Poistenie nevydarenej dovolenky
-ochorenie na dovolenke, hospitalizacia musi byt’ dlhsia ako 3 dni, za kazdy den v nemocnici
dostaneme odskodné
b) Poistenie predéasného navratu a necerpané sluzby
-niekto doma ochorie, zomrie a musime sa vratit’
-poistoviia poskytne cestovné a odSkodné za necerpané sluzby
c) Poistenie zvySenych nékladov na spiatocnu prepravu
-sme na dovolenke chory, nevedia nas oSetrit’ (vylie¢it'), musime sa vratit’' na Slovensko
d) Poistenie sprevadzania
-hospitalizacia alebo umrtie, zostane 1 diet’a do 15 rokov bez dozoru
e) Poistenie straty dokladov
f) Poistenie navstevy pribuzného
g) Poistenie neskorého dodania batoziny leteckou spolonostou
h) Poistenie motoristov- zelend karta (zahranicie)
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e MARKETINGOVY MANAZMENT PODNIKOV CR
PODSTATA MG MANAZMENTU

-predstavuje snahu vedenia podniku vyriesit’ problém odbytu sluzieb s cielom dosiahnut’ zisk a uspokojit’
svojho zakaznika
Podnik MG manazmentu podnikov CR vychadza z ponimania MG ako:

- Spodsob myslenia

- Poznanie potrieb zdkaznika

- Nastroj naplnenia svojho dlhodobého strategického ciel’a

Ciele MG manazmentu:
a) Vseobecné- napr. zvySovanie podielu na trhu, zisku, rozsirenie klientely...
b) Konkrétne- napr. ziskanie novej cielovej skupiny klientely, predlzenie pobytu rekreantov...

Ciele z casového hladiska:
1) Nadradené- uspokojovanie potrieb volného ¢asu, vystavba infrastruktury...
2) Dlhodobé ciele- zlepsit’ postavenie na trhu a vyznam reg. , orientacia v konkrétnom smere
3) Strednodobé- zdokonal'ovanie novych doplnkovych sluzieb
4) Kratkodobé- ozivenie urcitej medzisezony

MAREKTINGOVY MIX A JEHO NASTROJE

Cielom podniku je zosuladit’ nastroje MG mixu, tak aby vysledkom ich vzdjomného posobenia bol ¢o
najvyssi efekt.

Néstroje MG mixu:
1. Produkt
2. Cena
3. Podpora predaja
4
5

. Miesto, distribticia
. Personal

HOTEL

Produkt: ubytovacie, stravovacie, doplnkové sluzby
Cena: diferencovana

Distribucia: priama, nepriama cesta

Podpora predaja: média, reklama, prezentécia, internet

CK

Produkt: balik sluzieb (z4jazd), jedna sluzba

Cena: diferencovana, jednotna

Distribucia: priama, nepriama cesta

Podpora predaja: katalog, letak, tla¢, vel'trh, plagaty

STREDISKO CR

Produkt: priroda, kultara

Cena: diferencovana, jednotna, ohrani¢ena
Distribucia: nepriama

Podpora predaja: katalog, inzercia, letaky, TV
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1. PRODUKT CR

-sluzba alebo subor sluzieb, kt. je schopny uspokojit’ potreby zakaznika

Vlastnosti produktu: uzito¢nost’, pouzitel'nost’, dosiahnutel'nost’

Znaky produktu: nemoznost’ skladovania, zavist’ od pritomnosti klienta, Casové a priestorové spojenie
produkcie a spotreby produktu, nehmotny charakter, nemoznost presnej reprodukcie, komplementarny
charakter produktov

Kvalita produktu CR:
- Kvalitu v sluzbach mozno vyjadrit’ ako rozdiel medzi poskytnutou sluzbou a ocakavanim zékaznika
- Nehmotny charakter sluzieb sa d4 tazko definovat’ a meranie kvality je vel'mi komplikované
- Z tohto dovodu je vel'mi ddlezity prvy kontakt klienta s uréitou sluzbou

Standardizacia kvality:
- Kiritéria kvality vychédzaju z medzindrodnych noriem ISO RADU 9000
- Pre sluzby CR je urcend norma ISO 9004-2
- Zavisi od kategorizacia UZ

2. CENA

-komercne chapana cena ma byt dostato¢ne vysoké aby pokryla vSetky ndklady a priniesla urcity zisk tzv.
obsahuje nakladnu a ziskovu zlozku
-na vysku ceny vplyva viacero ¢initelov, kt. vytstuji do vSeobecnych faktorov zloziek trhu (dopyt, ponuka)

Hlavny vplyv na vySku ceny maja predovsetkym tieto Cinitele:
Naklady

Konkurencia

Dopyt

Objem predaja

Ceny mozno stanovit’:
- Na rovnakej urovni ako v minulom obdobi
- Na zéklade vysky ndkladov + konStantnd suma zisku
- Na zéklade vysky nakladov + % zisku

Kalkulécie cien zdjazdu (PZCR) pozostavaju z devizovych nédkladov, rizika z neobsadenia a prirdzky CK
vratane moznych provizii.

Druhy cien:
1) Diferencovand cena

-podl’a klientely poskytne referenciu k ur¢itému segmentu (dochodcovia, deti...), pontika rozna zl'avy
(pri hromadnej iCasti, vernostnd zl'ava.. )

2) Prienikové cena
-vel'mi nizka cena produktu CR, kt. mé viacero u¢inkov: podnik ziskava novych klientov, prenikanie
na novy trh, relativne ochromenie konkurencie, ziskanie povesti lacnej firmy

3) Srahackova cena
-zamerand na solventnejsich klientov, snahou je zabezpecit’ najkvalitnejSie sluzby

4) Linkovand cena
-maji minimalne odchylky od ceny akceptovanej trhom vo velkom rozsahu a ur¢enej ponukou
jedného podniku CR, kt. produkt uviedol na trh

5) Psychologické cena
-maximalne aktivizuje zdkaznika a pdsobi na vyvolanie zdujmu o pontukany produkt CR (Bat'ovské
ceny)

6) Jednotna cena
-(all), su stanoven¢ jednotne bez rozdielu a bez zavislosti na rozsahu ¢erpanych sluzieb
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3. PODPORA PREDAJA

-predstavuje komunikéciu medzi subjektmi ponuky a spotrebite'mi s cielom vytvorit’ pozitivny vztah
k pontkanému tovaru alebo sluzbe

Ciele podpory predaja:
- Zvysenie objemu predaja produktu CR
- Rychlejsie zavedenie a ziskanie novych produktov CR
- Zvysenie zaujmu o kontakt spotrebitel'a s pontikanym novym produktom CR
- Premena jednorazovych spotrebitelov na permanentnych
- Vytvaranie priaznivej kipnej a spotrebnej atmosféry

Priama podpora: reklama, cenova politika, internet
Nepriama podpora: katalogy

4. DISTRIBUCIA PRODUKTU CR

-predstavuje subor ¢innosti, kt. zabezpecuju odbyt produktu CR k spotrebitelovi
-cielom je o najlepsie predat’ sluzby potencidlnemu zadkaznikovi
-distribuciu mozno posudzovat’ podl'a sposobu distribucie a dlzky odbytovych kanalov

Podrla spdsobu distribucie rozliSujeme distribuciu:
a) Exkluzivna- vybrany subjekt na vymedzenom tzemi
b) Intenzivna- maximalny pocet kanalov, na ¢o je najlepsi trh CR
c) Selektivna- vybrané produkty do vybranych distribu¢nych kanalov

Odbytové kanaly:
1) Priama odbytova cesta

Podnik CR » Spotrebitel’
(ubyt., doprav., stravovacie sluzby) (zékaznik)
Touroperatori CK > Spotrebitel
(balik sluzieb)

2) Nepriama odbytova cesta

Podnik - CK » Spotrebitel
(ubyt., strav., doprav. sluzby) (touroperatori)
CK » CA » Spotrebitel

Internet- podniky CR ziskavaji:
a) Novy prostriedok komunikécie
b) Pristup k vel’kému mnozstvu informacii a idajov
c) Moznost vlastnej prezentacie
d) Moznost distribicie

CENTRALNE DISTRIBUCNE SYSTEMY (CRS-MRS)

Vytvorenie centralneho rezervaéného systému vytvara moznosti pre okamzité prepojenie dodavatel'ov
a odberatel’'ov (ponuky a dopytu), kt. predavaju alebo nakupuju produkt CR, pricom:

- Sa minimalizuje ¢asova disproporcia

- Rozsiruje sa pocet resp. celd siet’ distribuénych kanalov
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Predmetom CRS je produkt, kt. tvoria obvykle nasledovné sluzby:
- Letecka preprava
- Ubytovacie sluzby
- CK

-Jednotlivé RS v snahe o konkurencie schopnost’ vytvaraju produkt, kt. je rozsireny o d’alSie sluzby (napr.
Amadeus Start- pontika kulturne sluzby a cely balik produktov CK)

Rezervacia a predaj produktu je cez pocita¢ CRS realizovany spésobom:
a) Volny predaj- predaj az do momentu, ked’ centrum vyda pokyn na ukoncenie
b) Limitovany predaj- predaj je limitovany urcitou dennou kvotou
¢) Podmienkovy predaj- vyhradzuje si platnost’ rezervacie az po potvrdeni (obvykle 24 h)

REZERVACNE SYSTEMY

USA » ASIA
Sabre Fantasia
(American Aerlines (Air New Zeland)
Axess
(Japan Aerlines)
USA » EUROPA » KANADA
Apollo Gallileo Gemini
(British Airways, Alitania, (Air Canada, CAI)

Covia Holding, KLM,
Austria Airlines)

USA » EUROPA » ASIA
System One Amadeus Abbacus
(Texas Air) (Air France, Iberia, (Malaysia, China..)

Lufthansa, CSA, SAS)

Wordspan <
(Norwest, TWA)
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e HOSPODARSKE A SOCIALNE UCINKY CR

HOSPODARSKE FUNKCIE
1) Prijmova funkcia ( prijmy a multiplikacny efekt)
2) Vyrobna funkcia (tvorba hodnoty)
3) Funkcia zamestnanosti ( tvorba pracovnych prilezitosti a ich stabilizacia)
4) Vyrovnavacia funkcia ( regionélny rozvoj)
5) Funkcia platobnej bilancie

1. Prijmova funkcia

-suvisi so ziskavanim prijmov od navstevnikov CR, kt. vynakladaju svoje vydavky na kiipu tovarov
a sluzieb uspokojujucich ich potrieb pocas cestovania

-rozsah uspokojenych potrieb vyjadruje spotreba v CR spotreby

Spotreby v CR st vydavky:
- Priame- stvisia so spotrebou v CR (doprava, ubytovanie..)
- Nepriame- stvisia nepriamo s ucastou na CR; ide o predmety dlhodobej spotreby (Sportova vystroj..)

-prijmova funkcia suvisi s multiplikaénym efektom CR- vyjadruje prinos CR nielen pre podniky CR ale aj
ostatné, kt. sa podiel’aju na jeho rozvoji

-ukazovatel’, kt. sa pouziva na vyjadrenie tohto ndsobiaceho U¢inku sa oznacuje ako — multiplikator
-multiplikacny efekt- cast’ prijmov podnikatelia usporia alebo spotrebujii- ekonomicky kolobeh- prijmy CR
prejdu viacerymi Stadiami

2. Vyrobna funkcia
- sa oznacuje ako tvorba hodnoty
-zdrojom tvorby hodnoty nie je cely objem trzieb za sluzby a tovar, ale len jeho Cast’, kt. ozna¢ujeme ako
pridant hodnotu
-pridana hodnota v podnikoch CR vznika pri produkcii tovaru a sluzieb ako rozdiel medzi trzbami podnikov
a ich vydavkami na nédkupy tovaru a sluzieb od inych podnikov, zahiiia podnikové naklady vo forme miezd
a platov, urokovych platieb a dividend
-dolezitym narodno- hospodarskym ukazovatel'om je podiel vytvorenej hodnoty v CR na HDP, kt. sa
vypocita: X= Hcr x 100

HDP

3. Funkcia zamestnanosti
Stvisi s vytvaranim:
a) Primarnych pracovnych prilezitosti v podnikoch CR
b) Sekundérnych pracovnych prilezitosti alebo nepriama zamestnanost’

Zamestnanost' v CR je ovplyvnena:
- Sezonnostou
Relativne nizke poziadavky na kvalifikdciu zamestnancov
Nizke priemerne zarobky
Nevyhodny pracovny ¢as

4. Vyrovnavajuca funkcia

-suvisi s tym, ze CR sa rozvija najmé v hospodarsky menej rozvinutych priestoroch, resp. v regionoch, v kt.
zvycajne nie st vyznamnejSie priemyselné a polnohospodarske aktivity

-nazyva sa aj ako funkcia regionalneho rozvoja

-CR ako ekonomicka aktivita mdze mat’ v regionoch rozli¢né postavenie, kt. je ovplyvnené atraktivnostou
primarnej ponuky

-z4roven vyzaduje existenciu sekundarnej ponuky, vratane nadvizujucich ¢innosti umoznujicich rozvoj CR
CR: ovplyviniuje vytvaranie pracovnych prilezitosti pre miestne zdroje prace, minimalizuje migraciu
domaceho obyvatel'stva hl'adajiuceho pracu, ovplyviiuje zarobkovu situaciu obyvatel'stva a stimuluje jeho
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dopyt, stimuluje rozvoj technickej a socialnej infrastruktary, ma vplyv na kvalitu ZP, je zdrojom prijmov
miestnych rozpoctov, zdrojom tvorby hodnoty

5. Funkcia platobnej bilancie
- prejavuje sa v suvislosti s rozvojom ZCR, kt. sa stabilizuje a zvac¢Suje dopyt po sluzbach a tovaru CR
ZCR: -aktivny CR

-pasivny CR

Clenenie CR z hl'adiska éinkov na platobnii bilanciu $tatov:
a) Aktivny ZCR (incoming)- ma pre hospodarstvo podobny t¢inok ako vyvoz tovaru- neviditel'ny
vyvoz
b) Pasivny ZCR (outgoing)- ma podobny vplyv ako dovoz tovaru, ¢ize import, neviditelny dovoz

Platobna bilancia Statu predstavuje vztah medzi su¢tom peniaznych prijmov prichéddzajucich zo zahranicia
a suctom penaznych vydavkov do zahranicia za isté¢ obdobie

Rozdiel obidvoch stran bilancie tvori:
1. Aktivne saldo=P >V
2. Pasivne saldo=P <V
3. Rovnajucesasaldo=P=V

Bilancia CR

Aktivna (+) Pasivna (-)

-prijmy od zahr. turistov -vydavky domadcich obyvatel'ov
-prijmy z predaja ubyt. a strav. sluzieb -vydavky za sluzby a tovary CR
-z predaja sluzieb miestnych dopr. podnikov -spojené z pobytmi v zahranic¢i

-z nakupu spotreb. tovaru
-z0 spotreby ostatnych sluzieb

SOCIALNE A KULTURNE FUNKCIE

1. Kultarna a poznavacia funkcia
-ziskanie zazitku, ziskanie vedomosti

2. Funkcia zdravotno- preventivna

3. Funkcia porozumenia medzi narodmi

ETIKA CR

V CR sa na problém etiky pozerame z viacerych hl'adisk:
- Z hl. etiky névstevnika
- Podnikatel’a
- Vztahu miestneho obyvatel'stva k navstevnikom
- Vztahu k rozvoju CR a jeho vplyvu na hosp. a spolo¢nost’

Medzindrodné organizécie prijali na 13. Valnom zhromazdeni UNWTO v r. 1999 v Chile:

Globalny eticky kodex CR- vyjadruje pravo vSetkych l'udi na vyuzivanie vol'ného ¢asu na oddych

a slobodu v cestovani a podporu takému rozvoju CR, kt. prispieva k hosp. prosperite medzinarodnému
porozumeniu, mieru, uznaniu a dodrziavaniu l'udskych prav a zakladnych slobod pre vsetkych bez ohl'adu
na rasu, pohlavie, jazyk a nabozenstvo.

Usilim UNWTO je zabranit’ neetickému spravaniu v CR:
- PoSkodzovanie kvality primarnej ponuky
- Akulturéciu- prenikanie cudzich prvkov do narodnej kultury
- Socialne napétie medzi domacim obyvatel'stvom a navstevnikmi
- Rast kriminality a terorizmus
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- Prostitacia a AIDS

- Drogy

- Demonstrativna spotreba

- Netypické architektira

- Mechanizovana vyroba spomienkovych predmetov
- Rastcien

e ROZVOJ CR NA SR
MEDZINARDNY CR

-najviac navstevované si: Eurdpa, Azia, Tichomorie, Sev. a Juz. Amerika
-najnavstevovanejsie Staty na svete: Franctuzsko, Spanielsko, USA, Taliansko, Cina
-najvyssie prijmy: USA, Spanielsko, Franctzsko, Taliansko

CR STATOV EU

CR v EU sa poklada za vyznamny faktor:
- Zamestnanosti
- Stimulovanie hospodarskeho rastu
- Regionalneho rozvoja
- Nastroj sudrznosti vnatorného trhu Gnie

V 1nii sa prijimaju rozhodnutia o rovnomernejSom, geografickom a casovo danom rozlozeni:
- O standardizacii, informacii v hotelierstve
- O organizovanych zédjazdoch
- O statistike CR

Podra turistickych pradov na vntitornom trhu CR EU moZeme rozdelit’ lenské Staty:

a) Zdrojové- prevlada v nich odchodovy CR nad prichodovym
(odchodové krajiny- Dénsko, Finsko, Holandsko, Nemecko, Svédsko)

b) Cielové staty- prevlada prichodovy nad odchodovym
(Bulharsko, Cyprus, Cesko, Estonsko, Grécko, Luxembursko, Mad’arsko, Malta, Portugalsko,
Rakusko, Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko)

c) Zdrojové i cielové- vyrovnany odchodovy i prichodovy CR
(Belgicko, Franctzsko, frsko, Litva, Slovensko, Lotyssko, Pol'sko, Taliansko)

V propagacii Eur6py sa venuje Eur. komisia- jej cielom je predstavit’ Eurdpu ako jednotny produkt na trhu
a ovplyvnit’ navstevu inych kontinentov (USA, Kanada, Australia, Japonsko, Latinska Amerika)

CESTOVNY RUCH V SR

Domaci CR
Ugast’ na CR je ovplyvnena:
1) Ekonomickou situdciou
2) Fondom vol'ného Casu
3) Vybavenost’ domacnosti predmetmi dlhodobej spotreby (auto..)

Kratkodobého DCR sa zi¢astiiuji najcastejsie za u¢elom: navsteva pribuznych, vyletov do prirody,
sluzobného CR, poznévania a Sportového CR

Motivom DCR- horsky CR, pobyt pri vode, kiipel'ny pobyt, navsteva pribuznych a priatel'ov, pobyt na
vidieku
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Zahrani¢ny CR

Aktivny ZCR
-Slovensko ako cielova krajina nedostatocne zhodnocuje svoju primarnu a sekundarnu ponuku (nizke

vyuzitie kapacit)

-navstevnici musia akceptovat’ nizsiu kvalitu poskytovanych sluzieb a nizku jazykovu pripravenost
pracovnikov

-najviac turistov prichddza z : Pol'ska, Nemecka, Ceska, Mad’arska, Rakuska, Talianska

-motiv pobytu: obchodny, rekreaény CR, kult. a poznavaci CR, navsteva rodiny a priatel'ov, nakupna
turistika

Pasivny ZCR
-turisti SR sa zcastiiuju najviac jednodnovych vyletov a kratkodobého CR

-v dlhodobom odchodovom CR smeruju turisti CR naj¢astejsie do: Chorvatska, Grécka, Talianska,
Bulharska a Ceskej republiky

-motivom pobytu: pobyt pri mori, kult. poznavaci CR, ndvsteva pribuznych a priatel'ov, obchodny CR,
pobyt v horach

-obyvatelia SR naj¢astejSie organizuji dovolenku prostrednictvom CK

e POSTAVENIE SR V MEDZINARODNOM CR

Z hladiska ziskavania turistov z mimoeurdpskych Statov pre navstevu SR treba vytvarat’ spolocny MG s
ostatnymi eur. §tatmi- spolo¢ny produkt v ramci krajin V4. Od roku 2003 sa krajiny V4 spolo¢ne prezentuji
pod spoloc¢nym logom a heslom ,,Eurdpske kvarteto- jedna melodia®.

Globalizécia- rozvoj medzinarodnych hosp. vzt'ahov v celosvetovom meradle

Globalizacia CR je vysledkom rozvoja:

1) dopravnych technolégii- zvySenie dostupnosti cielovych miest za relativne kratky cas, napr. letecka
doprava (zvysenie poctu prepravenych, znizenie nakladov)

2) telekomunikacnych technologii- urychlenie korespondenéného styku, rezervacny systém

3) zavédzanie trhového hospodarstva- nové trhy

4) rast skusenosti turistov

Silnejuca globalizdcia ma v CR za nasledok:

- ponuku novych produktov a oblasti, s kt. chcu Staty obstat’ aj v medzinar. konkurencii

- vznik nadnarodnych spolo¢nosti spristupnenie novych vzdialenych cielovych miest

- ponuku priemyselne spracovanych, Standardizovanych znackovych produktov

- globalny produkt umoziuje znizovanie nadkladov na produkt

- orientdciu podnikov na hodnoty, kt. preferuju zakaznici

- starostlivost’ o miestnu kultiru a kult. dedi¢stvo a o prirodné prostredie ako nenahraditelny primarny
zdroj rozvoja CR
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GLOBALIZACIA V CR NA SR

S problémom globalizacie CR sa treba venovat’ aj na SR, a preto treba venovat’ pozornost’ na:

1) Rozvoj trhov

rozvoj CR na SR sa musi zakladat’ na MG vyskume trhu a reSpektovani trendov v dopyte
kvalita produktov a ich cenova dostupnost’

budovanie novych zariadeni

modernizécia existujucich zariadeni

zavadzanie najmodernejSich komunikac¢nych technoldgii, vratane internetu a dal.

je nevyhnutné ponukat’ ako produkty nielen jednotlivé sluzby, ale aj subory sluzieb pod
spolo¢nou znackou

2) Produkéné podmienky

proces globalizacie zneist'uje vSetkych podnikatel'ov a ciel'ové krajiny v CR, kt. eSte niest
schopné medzinarodnej konkurencie

prevaha lacnej ponuky ma za nasledok najmi cenovy kolaps malych a strednych podnikov
v CR na SR je vaznym problémom malo kvalifikovana praca

malé a stredné podniky mozu efektivne vyuzit’ miestne a regiondlne prednosti z lokalizacie,
ako stcasti cielového miesta- vytvaranim zdruzeni a spolo¢nych podnikov, a to aj so
zahrani¢nou kapitalovou ucastou

scestovany a ciel'ovy turista vyzaduje medzinarodny Standard sluzieb — vzdeldvanie
pracovnikov a formovanie turistického povedomia obyvatel’stva cielového miesta (odborna
pripravenost’, jazykova priprava)

3) Podnikatel'ské Struktiary

vyuzit’ globaliza¢né prilezitosti mozno zapojenim sa do narodnych spolo¢nosti alebo
vyuzitim prednosti integracie (zlu¢ovania) malych a strednych podnikov do sieti ;

Mobze ist’ o:

-horizontalnu integraciu- ked’ sa zlu¢uju podniky s rovnakou ¢innost'ou (hotely)
-vertikalnu integraciu- zlucenie podnikov s nadvizujucou ¢innost'ou (letecké spol.-hotely)
-funk¢nu integraciu- v cielovych miestach, kde sa vSetky podniky podiel’aju na tvorbe
produktu ( ubyt., strava...-balik sluzieb)

4) Konkurencia cielovych miest

nutné vytvarat’ konkurenéné ¢innosti
cielové miesta sa v konkurencii m6zu presadit’ len integrovane (presadzovanie spol.
zaujmov, MG, ponukat’ produkty pod spol. znackou)

5) Miestna kultara a ZP

dopyt po CR je orientovany na kultirne odlisnosti medzi cielovymi miestami

kultaru tvori suhrn duchovnych a umeleckych prejavov existencie daného spolocenstva alebo
naroda

tvori konkuren¢nu vyhodu, kt. je nevyhnutné pestovat’ a rozvijat

CR ma prispiet’ k zachovaniu kult. dediéstva a k vyraznejSiemu uvedomeniu si hodnoty
jednotlivych kult. statkov

jeden z trendov je odklon od masovosti k individudlnym forméam a ekologickému CR a tym
zabezpecenie jeho trvalo udrzate'ného rozvoja- pestovanie ekologického povedomia
podnikatelov, pracovnikov a navstevnikov v CR
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e HOTELIERSTVO

VYVOJ HOTELIERSTVA VO SVETE A NA SLOVENSKU

-Uplne pociatky spadaji do antického Grécka

-uznavané boli hlavne kiipele EPIDAUROS- hostia boli ubytovany v tzv.
KATAGOIGON(islo o dom pre hosti s kapacitou 160izieb)

-boli ubytovacie hostince tzv.KARAVANSERAJE-slt%ili na prenocovanie cestujucich

s karavnmi(slazili pre obchodnika)

-Rimania vybudovali velké mnoZstvo ciest—stavali velké budovi a paldce na ubytovanie
-Europa v obdobi feudalizmu nevytvorila podmienky pre rozvoj CR ale krestanstvo prispelo
k zdokonal'ovaniu pohostinstva—vznik klastora

-pre kupcov a pttnikov znadovali tzv. hospice

-za zaciatok hotelierstva pouZijeme zaciatok 17.stor.kedy v Parizi fungovali ubyt. zariadenia
IMPERIAL D" ANJOV

PICARDA D" ORLEANS, kt. vznikli nielen v prepichovych zariadeniach ale i v gastronomii
-obdobnym sposobom sa vyvijali uz vo Svajéiarsku, Belgicku, Taliansku, Nemecku
-Anglicko bolo 1 krajinou, kt. ako prvé pravne upravila pojem,, ubytovacie zariadenia,,

-v 1.1604 prijalo zakon kt. klasifikuje sluZby hostinca ako poskytovat’ pristredie, stravu

a ubytovanie pocestnych nie viak zdbavu a opijanie

-v 1. 1896vznikol v Anglicku 1.spolok kt. zastresil poskytovatel'ov ubyt. sluzieb ,,ZdruZenie
pre poskytovatel'ov I'udského odpocinku a obéerstvenia,,

-v19.stor. nastal rozvoj hotelierstva v USA vznik gigantiskych hotelov s kapacitov 300-
700Tudi ‘

- v 19 a 20stor. sa zvysil poet hotelov ale aj giferencicia Grovni hotelov vznik luxusnych
hotelov Londyn-Victoria

VYVOJ HOTELIESTVA - SLOVENSKO

-do roku 1918 pocas Rakusko-Uhorska sa CR sustredil do Vysokych Tatier-
Grand,kﬁpel’ov(Pieét’any,Trené.Teplice,Bardcjov)

-Bratislava—hotel Krym

-po 2sv. vojne sa hotely stali stii¢astou sluzieb pre celé obyvatel'stvo tzv. socialisticky systém
-do roku1989 sluzili najvicsie hitely zahrani¢nému CR a boli to tzv. interhotely kt. patrili pod
generdlne riaditel'stvo Cedok

-v ramei CSSR bolo 10interhotelov z toho 3 na sllovensku Bratislava,RuZzomberok, Vysoké
Tatry-Stary Smokovec

-od polovice 90.rokov priliv zahrani&nych spolo¢nosti , ktor¢ prichadzali hlavne do,Bratislavy

Hotelové retazce maji zvycajne charakter:

integrovanej siete- pozostava z hotelov a su jej vlastnikmi

fransizingové spolo¢nosti o
manazérska zmluva- majitel’ poveri vedenim svojho hotela spolo¢nost’ za isty poplatok
dobrovol'né zdruzenia- s vytvorené za ucelom spoluprace v urcitej oblasti
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TRENDY OVPLYVNUJUCE PONUKU A DOPYT V HOTELIERSTVE

Ponuka
1. Technicko- technologické trendy
2. Ekologické trendy ( eko- hotely- Grand hotel TN)

Dopyt
1. Ekonomicky trend

2. Demograficky trend
3. Sociano- kultarny trend

www.zones.sk
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Kvalita sluzieb cestovného ruchu

Kvalita vyjadruje sihrn uzitocnych vlastnosti a znakov sluzby, ktoré jej davaji schopnost’

1.

uspokojovat’ potreby a o¢akavania zakaznika.

Znaky kvality sluzieb

z hl’adiska dopytu (zdkaznika)

spolahlivost’ (schopnost’ poskytnut’ presne a bezchybne sluzbu)
seridznost (skusenosti, zdvorilost, schopnost’ vyvolat’ dovery, istotu)
dojem (fyzicka vybavenost’, estetickost’ prostredia.....)

orientdcia na zdkaznika (miera akou sa venuje individudlna pozornost’ zakaznikovi)
zodpovednost (ochota pomahat’ zakaznikom)

z hl’adiska ponuky (producenta)

technicka vybavenost’ (Standardy, kapacita ...)

pracovnici (ich pocet, odbornost’, komunikacia ...)

pracovné postupy (Standardy) pri poskytovani sluzieb

marketing (prieskum dopytu, potrieb a otakavani zakaznikov)
poskytovanie informécii zakaznikom

MerateI'nost” znakov kvality s ohI'adom na $tandardy:
a) kvantitativne (meratel'né) — rychlost, presnost procesu poskytovania sluzieb
b) kvalitativne (porovnatel'né) — zdkaznik porovnava

Manazérstvo kvality v CR

V cestovnom ruchu sa uplatiiuja 3 koncepcie riadenia kvality:

koncepcia narodnych Standardov (tj. Standardov hotela, reStauracif, CK, stredisk
CR)

sa zakladé na technickych $tandardoch vybavenosti a Standardoch poskytovania
sluzieb (pri poskytovani ubytovacich a pohostinskych sluZieb plati vyhlaska &.
419/2001 Z.z.)

koncepcia kvality podl’a noriem ISO 9000

norma ISO 9001:2000 je zaloZena na sustave Standardizovanych vzt'ahov, v ktorej si
definované poziadavky na kvalitu bez ohl'adu na odvetvie alebo charakter vikonov
koncepcia komplexného manazérstva kvality (TQM)

je pristup, ktory nie je zaloZeny na normach,ale na orienticiu na zakaznika, na
procesy, Ucast vietkych pracovnikov na neustdlom zlepSovani vsetkych &innosti

v podniku.

Medzinarodné normy ISO radu 9000

prax v zahrani¢i i na Slovensku vyuziva na hodnotenie kvality systému
medzindrodnych noriem ISO (International Standards Organisation)
tieto normy nie si zévidzné, maju charakter odporadani

ak krajina chce, aby jej tovar a sluzby boli porovnatel'né a predajné na
medzinarodnom trhu, prechadza na vyuzivanie tychto noriem
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- pomocou noriem radu 9000 — 9004 je mozné komplexne riadit’ aktivity spojené
s kvalitou a zavadzanim kvality aj v hotelovom podniku

- pri vol'be akosti sa uplatiiuji normy ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003

_ norma ISO 9004 sa uplatiiuje pri tvorbe systému kvality

- norma ISO 9004 - 2 sa pouziva pre vietky formy sluZieb:

a) Cisté sluzby nehmotného charakteru (napr. rezervécia ubytovania, telefonické
sluzby)

b) pre sluzby, ktoré vystupuju v kombinacii s vyrobou alebo dodanim vyrobku
(napr. stravovacie, ubytovacie sluzby)

- norma ISO 9004 — 2 je vhodna pre vel'ké i malé podniky s uréitymi apravami

. vsilade s uvddzanou normou hovorime o poziadavkach na sluzbu a tie s definované
znakmi, ktoré musia byt zo strany hotelového podniku vyhodnotite'né

Komplexné riadenie kvality :
TOTAL QUALITY MANAGEMENT - TQM

TQM spotiva v 3 zakladnych zdsadich:
1. kolektivny pristup s jednotnym ciefom
2. neustdla permanentnd snaha vSetkych o dosiahnutie vysokej kvality
3. orienticia na trh, ktory je ovplyvneny hostom — spotrebitelom

Prednosti a vihody sastavy TQM:
- zvysuje sa kvalita produktu hotela
- zvy3uje sa spokojnost’ host’a a dosahuje sa jeho ,,vernost™ k hotelu
- zvysuje sa konkurenciaschopnost’ hotelového podniku
- zvySuje sa spokojnost’ zamestnancoy
- zvySuje sa imidZ hotelového podniku zvySuje sa hodnota hotelového podniku

TQM je v hotely ovplyvneny nasledujécimi Specifikami:
- vysoka pracnost’
- osobny kontakt s hostom
- rozmanitost' sluzieb, ktoré zavisia od vyberu hosta
- spotreba hotelového produktu je ¢asovo a miestne prepojend
- hostia — spotrebitelia su rozliéni (narodnost’, naboZenstvo)

Proces poskytovania sluZieb v hotely je Gspesny ak sa dodrziavaju:
1. normy kvality
2. technologické postupy
3. Standardy kvality
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1. Dodrziavanie noriem kvality vyrobkov, ktoré vstupuji do refazca vstupnych saéasti
kone¢ného produktu, napr.: pivo, miso, zelenina a iné pri poskytovani stravovacich sluzieb,
nabytok, postel'na bielizeti pri poskytovani ubytovacich sluzieb. Kvalita produktu hotela alebo
ubytovacieho zariadenia sa tvori uZ pri dodévkach jednotlivych &asti sluzieb kone&ného
produktu, ide o tzv. zretazenie kvality.

Napr.:

Vonkaj$i dodévatel’ — vnitorny dodéavatel’ (ubytovacie zariadenie) — spotrebitel’ (host)

2. DodrZiavanie technologickych postupov, ktoré mézZu byt zakomponované v rozliénych
norméach alebo Standardoch.
Standard - je ur&it4 norma, ktord upravuje cely komplex vztahov v urditej Specifickej
oblasti.
Normy — maju legislativny charakter pravnych noriem a sti vydavané formou zakonov, alebo
vyhldSok. Ak norma upravuje okruhy problémov, ktoré sit $pecifické len pre konkrétny
hotelovy podnik ma charakter smernice alebo interného predpisu. '
Podniky, ktoré poskytujii ubytovacie sluzby vyuZivaji nasledujiice $tandardy:
- S$tandardy vystavby hotelov,
- Standardy vybavenosti (kategorizacia UZ),
- Standardy pracovnych procesov (nékup, produkcia),
- Standardy technologickych postupov (receptiry, materidlové spotrebné normy),
- S$tandardy kvality produktov a shiZieb,
- Standardy hotelového informa¢ného systému (HOREC),
- S$tandardy tykajtce sa pracovnikov,
- S$tandardy v oblasti hygieny,
- ckologické standardy a iné.
Marketingové zisady pri poskytovani kvalitného produktu
Vasa spokojnost’ — nas ciel’,
kvalita je splnenie poziadaviek,
systém pre kvalitu je prevencia,
Standard vykonu st bezchybné sluzby,
mierov kvality je cena neprijemnosti.

S

Hodnetenie kvality

Produkt hotela a ubytovacieho zariadenia je vZdy hodnoteny klientom. Predpokladom
vysokokvalitného produktu je pozitivne hodnotenie kvality zo strany klienta, ale i preventivne
hodnotenie zo strany producenta, aplikdcia modelov samohodnotenia.
Zékladné kritéria samohodnotenia:

- organiza¢né kritéria,

- kritéria pouZitych ndstrojov a met6d,

- kritéria merania spitnej informacie,

- kritéria merania kultiry podniku.
Vyborné vysledky sebahodnotenia, sti predpokladom o udelenia znacky kvality.
Pre udelenie znaCky kvality je dleZité splnenie troch druhov hodnotenia:

a) samohodnotenie producenta,

b) hodnotenie klientov,

¢) hodnotenie expertov,
Hodnotenie klientov sa moze uskutoénit’ rozliénymi spdsobmi, najéastejsie viak priamym
stykom s host'om.
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OCHRANA SPOTREBITELA
PodPa zdkona €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitePa
v zneni zdkona NR SR ¢. 616/2004 Z.z. (Ob&iansky zdkonnik)

md kazdy spotrebitel prdavo na:

e prdvo na vyrobky a sluiby v dobrej kvalite - predavajici je povinny predavat’ vyrobky
v spravnej hmotnosti, miere,...

e prdvo na vzdeldvanie ainformdcie — viditelne oznacené vyrobky vSeobecne
zrozumitelnymi vidajmi o vyrobcovi, dovozcovi, o mnoZstve, o kvalite, didtume vyroby

e prdvo na bezpecnost’ a ochranu svojho zdravia - vyrobky musia byt viditelne oznacené
informdciami, ktoré umoZiiujii zhodnotit’ rizikd spojené s ich pouzfvanim alebo inymi
informdciami, ktoré s bezpecnostou vyrobkov suvisia

e prdivo na ochranu Zivotného prostredia - v SR je od r. 1996 pouZivani znatka
Enviromentdine vhodny vyrobok, ktor(i udel'uje Ministerstvo Zivotného prostredia SR.

e prdvo na ndhradu $kedy — predajcovia majui legislativnu povinnost garantovat
(zarucovat’), Ze tovar je v stlade so zmluvou po dobu 2 rokov po doruéeni tovaru. Tovar,
ktory sa ned4 pouZit k svojmu Glelu, ddva spotrebitelovi prévo Ziadat opravu, vymenu,
zniZenie ceny alebo zruSenie zmluvy. Ak spotrebitel’ uplatiiuje reklaméciu predavajici
rozhodne o reklamdcii ihned’, v zloZitych pripadoch do 3 dni (nezapoéitava sa &as na
odborné postudenie vady), vybavenie reklamdcie viak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni;
preddvajici je povinny vydat’ spotrebitel'ovi doklad o reklamécii a spdsobe jej vybavenia;
predavajlici je povinny viest' evidenciu o reklamécidch , ktord je povinny pri poZiadani
predloZit’ na nahliadnutie kontrolnym organom.

° prdvo  organizova’  sa v organizdcidch na ochranu  spotrebitelov
ZdruZenia si opravnené robit' podnety orgdnom verejnej spravy, spolupracovat
s prisluSnymi orgénmi verejnej spravy; zdruZenia majii pravo na podporu svojej innosti
Slovenskou republikou, napr. pri uplatfiovani prav spotrebitela na sade, iniciovanie
rokovani acinnosti ovplyvilujlicich legislativne dpravy; vydévanie publikécii
zaoberajlcich sa spotrebiteI'skou politikou, testovanim tovarov auverejiiovanim
skiisenosti z Cinnosti spotrebitel'skych organizécii, poskytovanie informacii spotrebitel'om,
poradenstvo, vzdeldvanie v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Vo veciach ochrany spotrebitela pésobia tieto orgdny:

a) ministerstvo (riadi vykon Stitnej spravy: predkladd vlade SR névrhy koncepcie
spotrebitel'skej politiky),

b) iné ministerstvd a ostatné dstredné orgdny S$titnej sprdvy SR (spolupracuji
s ministerstvom pri tvorbe koncepcie spotrebitel'skej politiky),

c) orgdny dozoru a kontroly (ak nie je mozné urit’ pdsobnost tychto orgénov vykonéva
dozor a kontrolu prislusna Slovenska obchodna inSpekcia.

d) obec (vykondva dozor akontrolu na trhoviskach atrhovych miestach, vydéva trhovy
poriadok, ukladé pokuty za porusenie zékona)

Slovenskd obchodnd inspekcia (SOI)

Postavenie SOI upravuje zdikon ¢ 128/2002 Z. z. o Stitnej kontrole vnitorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel'a.
Kontrolou vriitorného trhu sa zistuje:
e i vyrobky su v siilade s pravnymi predpismi
(¢i sa preddvaji bezpecné, v spriviom mnoZstve, miere, hmotnosti, kvalite),
e dodrianie cenovych predpisov pri predaji koneénému spotrebitelovi,
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