5. MANAZER

= Pracovnik, kt. riadi pracu a prebera zodpovednost za vysledky prace inych.
= Veduca osobnost podniku alebo skupina top manazmentu

= Urovne manazérov:

a) Top manaiment => manazéri usmeriuju ¢innost’ podniku ako celku, vymenuva ich
vlastnik alebo najvyssie organy spolo¢nosti

b) ManaZéri strednej iirovne => manazér odbornych Stabnych ttvarov

C) Manazér prvej linie => prevadzkarka, majster, veduci dielne, hl. ¢asnik, $éfkuchar

= Manazér plni nasledovné funkcie:

1. Vykonnd - riadi ¢innost’ timu a zodpoveda za vysledky, musi byt’ presny,
zodpovedny, spravodlivy, objektivny, rozhodny a Ustretovy

2. Vychovnd - je vzorom pre podriadenych, vedie ich k vykonom a riesi
konfliktySpolo¢enska — je kultarny, dodrziava zasady spravania sa, kultivovany,
moralny, nekonfliktny, empaticky, odvazny, spolo¢ensky, priatel'sky, spol'ahlivy
a reSpektovany

3. Reprezentativna — navonok zastupuje svoj tim

4. Odborna — teoreticky i prakticky pomaha riesit’ tlohy, podporuje pri vzdelavani
kreativny, vynaliezavy, podnetovy, inteligentny, prakticky

5. Hodnotiaca — posudzuje vysledky, je chapavy a objektivny

= Predpoklady k dobrému manazérovi:
a) Vrodené vlastnosti => vyre¢nost,, talent, komunikativnost’
b) Nadobudnuté vlastnosti => vychovou, vzdelanim, prostredim

= Rozdelenie manazérov:
a)Univerzalisti => venujt sa v§eobecnym ¢innostiam,
=> musia mat prehl'ad o vSetkom,
=>zodpovedni za rozvoj podniku,
=> st na veducich postoch ( generalny riaditel’, top riaditel’)
b)Specialisti => $pecializujl sa na ur¢iti oblast'(ekonomicky/ vyrobny/odbytovy Gsek )

a) vztah NADRADENOSTI [

a PODRADENOSTI — vertikalny Kolegialita

charakter, medzi viacerymi Groviiami .

| |
organizacnej schémy, menia sa postupom ' .
alebo preradenim pracovnikov Timovost

Vztahy, v ktorych vystupuje manazér: Nadradenost D
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b) vztahy KOLEGIALITY a TIMOVE vztahy — horizontéalny charakter, vyskytuji sa
v Utvaroch alebo medzi viacerymi Gtvarmi

Komunikécia

= Podnikova komunikécia
A. Formalna => vyplyva z formalnych vztahov na pracovisku ( dolna, horna, vedl'ajsia)
B. Neformélna => komunikécia v podniku, na kt. nevplyvaja vztahy podniku (pozicie)

= Vzory neformélnej komunikécie

1. jednoducha retaz 2. strapcovita siet

3.hviezdicova siet’

= Komunikacia :
a) verbalna — prenos myslienok hovorenym slovom, patri sem aj pisomna komunikacia
b) neverbalna — prenos myslienok inym slovom, nie hovorenym (mimika, gestikulacia)

= Zasady aktivneho pocuvania
1. Schopnost sustredit’ sa na obsah
2. Schopnost’ vnimat a analyzovat’ neverbalnu komunikaciu popri verbalne
3. Schopnost’ pochopit’ ndzor inych
4. Reagovat’ na odliSné nazory inych bez emocii

= Komunikaéné bariéry: rusivé vplyvy
a) Mikrobariery (subjektivne) neststredenost’, fyzické potreby, nepripravenost’, jazykove
schopnosti




b) Makrobariery (objektivne) podmienky komunikacie( hluk, ozvena, ¢as), spdsob
komunikacii

= STRES => tiez patri medzi komunikacné bariery,
=> nepohoda zamestnanca, kt. m6ze mat’

fyzickeé alebo psychycke nasledky drovef stresu

= Faktory stresu => povinnosti, ¢asovy stres,
zdravotny stav, pocasie, sikromie

nizka stredna

E>V\73Iedky stresu => mozeme si ich v§imnuat’ urovef zodpovednosti
=> naladovost’, podrdzdenost’, nesustredenost’, nedochvil'nost’, fajéenie, alkohol, tnava

= Manazér vplyva na svojich podriadenych :
1. Vzor => vlastnostami a konanim => vychovna funkcia
2. Nepriamo =>motivaciou, stimuléciou, mzdou
3. Priamo => ulohy, prikazy, rady

Motivacéna teoria

= Motivacné tedrie => zakladatel'om je Douglas McGregor, rozdelil pracovnikov do skupin:
A. pracovnici X — u nich je predpoklad, Ze nie s spokojni s pracou, nemaju k praci osobny
vztah, ide im iba o zarobok penazi, ktorych nemaji nikdy dost’. Ani zvySenie mzdy im
zvy€ajne nepomaha — vhodny pristup manaZzéra je princip kolaca a korbaca (vyhody ale

aj sankcie za nedodrZanie uloh)

B. pracovnik typu Y — je protikladom X, predpoklada sa u neho samostatnost’, chce
pracovat’ no musi mat’ tvorivé prostredie, ktoré ho podnecuje a vyvolava zaujem
pracovat, manazér musi dbat’ na rozvijanie neformalnych vzt'ahov na pracovisku, starat’
sa 0 pracovnu klimu a nezabudat’ na pochvalu, odmenu, ocenenie.

C. pracovnik typu Z — je pracovne zaloZeny, vzt'ah na baze discipliny a spolupraci,

= Okrem motivacie pozndme aj Stimuléciu => proces, Vv kt. vonkajsie vplyvy cielene posobia
na ¢loveka, ovplyviiuji tym jeho konanie. Stimulacia moze byt :
a) Pozitivna => na zéklade posiliiovania perspektivy uspechu ( odmeny)
b) Negativna => na zaklade posiliovania hrozby nedspechu a negativnych désledkov
(pokarhanie)



= Vznik profesie manazéra: => SUvisi so vznikom a vyvojom tedrie manazmentu, v zaciatkoch
boli ¢asto prepojené funkcie vlastnik-manazér-pracovnik. Postupom ¢asu vedenie preberali
profesiondlni manazéri. Oddelili sa zaujmy skupin:

a) vlastnici: zaujem o max. zisku, min nakladov, zhodnotenie kapitélu, napiianie poslania
podniku

b) manaZéri: mat zodpovednost vrovnovahe s pravomocami, mat spoloCenské
postavenie, imidz uspesného ¢loveka

C) pracovnici: rast mzdy, kariérny postup, moznost' zlepSovat' kvalifikaciu, mat’ na
pracovisku dobré vztahy, uplatnenie svojich schopnosti

= Kariéra manazéra => poziadavky na manazéra su diferencované, rozdielne podl'a urovne
riadenie a charakteru ¢innosti.

= Manazér v priebehu kariéry prechadza urcitymi etapami vyvoja:

a) Pripravnd etapa: ziskavanie teoretickych poznatkov

b) Uchytenie sa : zaradenia sa do prac. kolektivu, ziskavanie skusenosti z rieSenia
problémov a upeviovanie si pozicie v kolektive.

€) Rozvoj: najddlezitejSia faza v manazérskej kariére, manazér si osvojuje dolezité navyky,
stava sa autoritou v kolektive, rastie odborne i osobne, (obdobie 30-50 rok.)

d) Cas ustupu kariéry: ubudaji sily, prejavuje sa poklesom iniciativy, sklon k rutine,
neochota podporovat’ zmeny, strata autority.

= Naroky na osobnost’ manazéra:

Inteligen¢né dispozicie

Znalost’ marketingu

Etika manazérskeho chapania a jednania
Mobilita a pruznost’

Chapanie komplexnych javov
Komunikativny

Informovany

Musi vediet’ riesit’ konflikty
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Eticky kddex:
Zasady pristupu k podriadenym
» samokontrola pre manazéra v otazkach pristupu a rieenia niektorych otazok

Y

= Etika vo vztahu k vonkajSiemu prostrediu riesi otazky:
ochrana ZP,

bezpecnost’ produktu,

zodpovednost’ voci investorom a dodavatel'om,
pravdiva reklama.
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= Etika vo vzt'ahu k vnutornému prostrediu riesi otazky:
» objektivnost’ pri prijimani a prepustani,




» zabezpecCenie obc¢ianskych prav a slobod

» zasady pre obdrzanie darov

Lobbing => informa¢na ( medidlna) politicka ¢innost’ podniku pre dosiahnutie ciel'ov.

Korupcia => sl'ub alebo poskytnutie platby osobe, aby ovplyvnila uradny vykon, alebo aby
ho nevykonala

Pracovny pohovor

= Pri testovani uchiddzada o zamestnanie sa vyuziva ako podklad:

1.

2
3.
4.
5

o

8.

ziadost’ o prijatie do zamestnania
Curriculum Vitae — CV zivotopis a motivac¢ny list uchadzaca
referencie
doklady o vzdelani
dotaznik — umozni vytvorit zoznam uchadzacov ktori budd vybrani na osobny
pohovor
vyberovy rozhovor
testy schopnosti, inteligencie, skisky vedomosti a zruénosti, hodnoti sa:
— vnimanie
— pozornost’
—  pamit’
— myslenie
— nekonfliktnost’
— odolnost’ voci stresu
— komunika¢né danosti
pre novoprijatého zamestnanca d’alej nasleduje skusobna doba/ adaptacia
— rotacia pracovnikov po oddeleniach
— prezenticia na stt'aziach, workshopoch
— tvorba projektov
— Ucast’ na kurzoch, stazach, seminaroch a pod.

= Vyhl'adavanie pracovnikov:

A

Interné zdroje - nasi pracovnici zaradeni na nové pozicie z dovodu reorganizécie alebo
zvysenia kvalifikdcie zamestnanca. Vyhladdvanie pracovnikov z vlastnych vyrobnych
zdrojov mé vyhody — poznajii zamestnancov, nizke naklady na vyhl'adavanie, vieme, ¢o
ocakéavat, lepSie sa adaptuje na novu funkciu.

Externé zdroje — inzercia na webstrankach, tlaéi, spolupraca s Uradom préce, personalna
agentura, spolupraca s odbornymi skolami

= Pri prijimani pracovnika mdzu nastat’ nasledovné chyby:

1.
2.

,halo efekt” — vyber na zaklade prvého dojmu
chyba projekcie — neprimerané kritéria



