Poznamky zo studentskeho portalu Zones.sk WWwWw.zones.sk

e ManaZment
- Je definovany ako umenie riadit’ alebo umenie dosiahnut’ stanovené ciele
1. Funkéna podoba- je to proces riadenia, riadenie podniku, zahfia pristupy a metody ktoré sa
pouzivaju na riadenie
2. InStitucionalna- riadiaci aparat podniku ako st manazéri

- RozliSujeme:
e Americky
e Japonsky
e Eurdpsky
e Euroamericky
e Mnz. s narodnymi odchylkami

Hlavné koncepcie manaZmentu

1. Tradi¢na (klasickd) teéria mnz.
a) Vedecké riadenie
- Zameriava sa na pripravu vykonov vyrobnych a obsluznych procesov na najnizsich urovniach

podniku = inziniersky pristup
- HL predstavitel’ Frederik Winslov Taylor
- Nadviazali Ford, Toyota, Bata

b) Procesny pristup
- Zaklad4 sa na skimani organizécie z hl'adiska objektu a subjektu riadenia = administrativne riadenie

- HL predstavitel Henry Fayol
- Nadviazal Generals Motors

c) Byrokraticky pristup
- Zdoraziuje existenciu presne urcenej formalnej organizacie v kt. je ur€end hierarchia pravomoci

a sposobu fungovania
- Zakladatel Max Weber

2. Behavioristicka (neoklasickd) teéria mnz.

- Zakladom tejto teorie su vedy kt. sa sustred’'uji na cloveka ako je psycholdgia, sociologia, filozofia
- Zakladatel’ Elton Mayo

- Zakladné momenty spracovala- Marry Follettova
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Hlavné smery moderného mnz,

Americky mnz.
Smery:
1. Procesny pristup- nadvdzuje na tedriu byrokratického riadenia, snahou je zvysit’ efektivnost’
manazgérskej prace.

2. Psychologicko-sociologicky pristup- nadvézuje na neoklasicku teériu; hl. predstavitel'om je-
Maslow, vytvoril koncepciu l'udskych vzt'ahov.

3. Kvantitativny pristup- ststred’'uje sa na postup rozhodovania a vypracovanie sposobov
rozhodovania, kt. umoziiuju prijat’ najefektivne;jsi variant rieSenia problémov

4. Systémovy pristup- k organizéciam sa pristupuje ako k systému, kt. ma vztahy s okolim

5. Pragmaticky pristup- je zaloZzeny na hodnoteni, analyze a zovSeobecneni kladnych a zapornych
skusenosti mnz. Praxe.
HI. predstavitel’ Peter Drucker. Podl'a neho musia manaZzéri dodrziavat’ 5 zakl. ¢innosti:

Stanovenie cielov

Organizacia prace

Motivovanie a komunikacia

Meranie a hodnotenie vysledkov prace

Zabezpecenie kvalifikovaného rastu pracovnikov

Kenichi Ohmal- povazuje sa za autora koncepcie, kt. sa oznacuje ako 3C:

1C- ziskanie a udrzanie si vhodného zakaznika

2C- poznanie a pochopenie konkurencie

3C- vytvorenie a vyuzitie strategickych vyhod vlastnikov podniku a uplatnit’ ich kultare firmy

Jeho teodriu rozsiril o 3C Hickman, Silva:
1C- spolupatri¢nost’

2C- sustredenost’

3C- podpora schopnych

Japonsky mnz,

Odlisuje sa od mnz. zadpadnych firiem pretoze vychddza z domacich tradicii.
Zdroje:
1. Tradicny systém riadenia
e Konfucionizmus- zameriava sa na zladenie zdujmov jednotlivca, spoloc¢nosti Statu
a stanovuje spolocné normy a povinnosti ¢loveka, Gstrednu rolu hra rodina, jednotlivec
ma vyznam iba ako ¢len rodiny- chdpanie firmy ako rodiny
e Budhizmus- ide o potlacenie vlastného ja
o Sintorizmus- ticta a pozitivny vztah ku krajine

2. Systémovy pristup

Hlavné znaky jap. mnz.:
- CelozZivotné zamestnanie
- Odmenovanie a sluzobny postup
- Rozhodovaci systém RINGI- riadenie z hora na dol al. systém obehu dokumentu z dola na hor
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Porovnanie japonského a amerického mnz.

Americky

Japonsky

WWwWWw.zones.sk

Individualizmus

Kolektivizmus

Kratkodobé zamestnanie

Celozivotné zamestnanie

zrucnosti

Odmenovanie podl'a schopnosti a

Odmeiovanie podl'a veku

Decentralizcia pravomoci

Centralizacia pravomoci

Individualne rozhodovanie a
zodpovednost’

Kolektivne rozhodovanie a kolektivnost’

Zasadné inovacné zmeny

Neustale zlepSovanie

Odbory organizované horizontalne

Odbory organizované vertikalne

- Je spolo¢ny s vyvojom amerického mnz.

- Predstavitel- Tomas Bat’a

Europsky mnz.

- Polozil zaklady ststavy riadenia, rozdelil podnik na samostatné uctovné jednotky
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e Podstata a obsah procesu mnz.

Riadenie- umiestiiovanie javov, kt. prebiehaju v prirodnych, technickych alebo spolocenskych systémoch
Podstata riadenia:
a) Vztahova p.- vztah medzi riadiacim a riadenym prvkom
b) Informacna p. riadenia- nadvédzuje na vztahovi tym, ze kladu déraz na informécie kt. medzi nimi
prebiehaju
c) Socialno- ekonomicka p.- vzt'ahy medzi nadriadenym a podriadenym

Funkcie manamentu

1. Planovanie- napr. strategicky plan podniku

2. Organizovanie- napr. tvorba OS

3. Vedenie- napr. komunikécia, vedenie

4. Kontrola- napr. mesacné rozbory
Planovanie

- Ma kl'icové postavenie podniku
- Je vychodiskovou funkciou
- Urcuje vysledky aké chce podnik dosiahnut

Z organiza¢ného hladiska poznime:
- Planovanie podniku ako celku
- Planovanie jednotlivych vnutro- organiza¢nych ttvarov

Planovanie zahrna:

a) Stanovenie cielov

b) Stanovenie prostriedkov na dosiahnutie cielov
c) Urcenie ciest a sposobov na dosiahnutie cielov

a) Stanovenie ciel’ov- ciele musia byt’:
- Vecne vymedzené- ¢ize musi byt’ presne vymedzeny obsah, napr. ¢o chceme dosiahnut’
- Meratelnost’ cielov- kazdy ciel’ by mal byt’ kvantifikovany aby sa dal hodnotit’ a porovnavat’
- Casové ohrani¢enost’ cielov- vymedzenie ¢asu ku ktorému sa ma ciel’ splnit’
e Strategické- dlhodobé (5- 10 rokov)
e Taktické- strednodobé (2-3 roky)
e Operativne- kratkodobé ( do 1 roka)

b) Stanovenie prostriedkov na dosiahnutie ciel’ov
e Pracovné- manazéri, robotnici,....
e Materidlové- suroviny, material,.....
e Kapacitné- stroje, zariadenia,.....
e Financné- uver, zisk, akciovy kapital,.....

Organizovanie

- Je funkciou ktorej tllohou je stanovit’ a zabezpecit’ ¢innosti, ako aj vzajomné vzt'ahy l'udi pri plneni
cielov

- Proces organizovania vytvara systém OSCAR- ciele, Specializécia, koordinacia, pravomoc,
zodpovednost’
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Organizovanie v manaZzmente vytvara:
1. Tvorba organizicie
- Nahradenie neporiadku poriadkom- l'udia vedia ¢o, kde, ako a s kym majt spolupracovat’, kto ich
riadi, aké majl prava a povinnosti
2. Tvorba hierarchickych vzt'ahov
- Vytvara sa na vertikalnej trovni, pricom najvyssi stupeil riadenia je koncepcné a strategické riadenie
- A naniz8ich Grovniach narasta pocet opera¢nych ¢innosti
3. Tvorba stabilizacného u¢inku
- To znamena vytvarat’ stabilitu- zotrvac¢nost,, pevnost, rovnovéhu t. j. za bezné¢ho fungovania sa
podnik nevychyli z cielavedomého fungovania
4. Synergicky efekt
- Celok je viac ako sucet jednotlivych casti, dosiahneme to vhodnou del'bou prace, organizaciou,
motivaciou, stimulaciou pracovnikov

Vedenie

- Patri medzi najdolezitejSie manazérske funkcie

- Schopnost’, umenie a sposob prace s 'ud’'mi

- Pod vedenim l'udi rozumieme: bezprostredné pdsobenie manazéra na podriadenych, ¢im chce
manaz¢r dosiahnut’ ich zelané sprévanie

Styl vedenia Pudi = spdsob riadenia Pudi, ktory pouZivaji mnz. :
1. Autoritativny $tyl (autokraticky)
- ManaZér rozhoduje o tom ¢o a ako sa robi
- Trvé na svojich rozhodnutiach a prikazoch za vSetkych okolnosti
- Presadzuje si svoje nazory i proti mienke podriadenych
- Uznéva iba prisny organizacny postup, hierarchiu funkcii
- Postup z hora nadol
- Vychadza z tedrie X
2. Participativny §tyl
- Aktivna ucast’ vSetkych pracovnikov na riadeni a rozhodovani
- Medzi manazérmi a pracovnikmi prevlada atmosféra vzajomnej dovery, zvysuje sa tim aktivita
a iniciativa pracovnikov
- ManaZér prediskutuje s inymi skor ako nie€o rozhodne
- Teodria XY
3. Demokraticky §tyl
- ManaZér sa radi s podriadenymi, vie ich vypocut’, podriadeni maju priestor na uplatnenie svojich
nazorov
4. Liberalny §tyl
- Maikky pristup manazéra
- Ma nizku autoritu
- Byva zvycajne tolerantny k chybam i nedostatkom
- Kiritiku, sankcie a iné zdsahy prestiiva na inych pracovnikov

Kontrola

- Je zamerana na hodnotenie javov a procesov ktoré prebehli, prebiehaju ale o¢akavame Ze nastanti

MoZe plnit’ svoju funkciu ak:

- Existuje dostatok informdcii na kontrolovanie javov

- Su stanovené objektivne kritérid na hodnotenie javov

- Existuje schopnost’ odhalovat’ pri¢iny odchylok od pozadovanych stavov a moznost’ odovzdavat’
véas informdacie zodpovednym pracovnikom na korekciu tychto stavov
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Fazy:
Zistovanie skuto¢ného stavu | Porovnavanie skuto¢ného Vyvodzovanie zaverov pre
stavu s pldnom alebo normou | rozhodovanie
Druhy:

1. Predbezna

- Kontrola ¢i st stale aktualne predpoklady z ktorych sme vychéadzali pri tvorbe planu
2. Priebezna

- Kontrola priebeznych vysledkov v priebehu planovacieho obdobia (mesiac, rok,...)

3. Vysledna
- Kontrola kone¢nych vysledkov dosiahnutych po skonceni planovacieho obdobia

Rozhodovanie

- Je ¢innost ktora odhal’'uje a analyzuje problém ako predmet rieSenia, stanovuje mozné varianty
rieSenia a podl'a zavedenych kritérii, vybera ten najvhodnejsi spdsob
- Rozhodovaci proces — zakladné charakteristické znaky:
1. Existuje moznost’ vyberu
Vyber rieSenia je vedomy
Vyber je cielavedomi
Vyber rieSenia sa deje podl'a urcitych kritérii
Po rozhodnuti nasleduje realizacia

bl

Druhy rozhodovacieho procesu:

1. Rozhodovacie procesy podla stupiia informovanosti:
a) Rozhodovanie v podmienkach istoty
- Rozhodovatel’ pozna vSetky 3 ddlezité podmienky rozhodovania ako st:
e Alternativy rieSenia
e Mozné stavy okolia- ide o stavy ktoré mézu nastat’ a ovplyvnit’ vyber najvhodnejSieho
rieSenia
o Utinky jednotlivych alternativ pri réznych stavoch ktoré slizia rozhodovatel'ovi pri vybere
najvhodnejsieho riesSenia
b) Rozhodovanie v podmienkach rizika- neistoty
- Uskutoc¢iuje sa ak pozname :
e Alternativy
o Utinky rozhodovania, ale nevieme aky stav nastane- rozhodujeme sa potom na zaklade
pravdepodobnosti vyskytu z kazdého z moznych stavov okolia
¢) Rozhodovanie v podmienkach neurcitosti
- Nepozname pravdepodobnost’ vyskytu moznych stavov okolia
- postupujeme 2 sposobmi:
e Stanovujeme pravdepodobnost’ vyskytu stavov okolia subjektivnym spdsobom
e Pravdepodobnost’ vyskytu tovarov okolia stanovia experti na zékl. odborného postdenia

2. Rozhodovacie procesy podla zavaznosti
a) Strategické rozhodovanie
- Stanovenie dlhodobych cielov podnikov ako aj postupov ako ich splnit’
- Vychadza z okolia podniku a ide o rozhodnutie s vysokym stupfiom neistoty a rizika
b) Taktické
- Zamerané na kratSie ¢asové obdobie
- Ma k dispozicii viac potrebnych inf., o znizuje mieru neistoty a rizikd prijmami rozhodnuti
- Rutiné rozhodovanie
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c) Operativne
- BezZné, kazdodenné rozhodovacie procesy s kratkodobym obsahom

- Je to nepretrzité rozhodovanie, napr. prijatie, odmietnutie zékaziek

3. Rozhodovacie procesy podl’a subjektov rozhodovania
a) Individudlne- vhodné tam kde je treba sa rychlo rozhodnuat’
b) Kolektivne- uskutociiuje sa v pripade zlozitych rozhodovacich procesov

Metody rozhodovania

1. Empirické
a) Empiricko- intuitivne- manazéri vyuzivaju schopnosti
b) Empiricko- analytické- vyuz. sa kvantitativne faktory

2. Matematicko- Statistické
- Vyuziva Statistiku, matematicka analyzu, tzv. rozhodovaci strom

Vstupné naklady
Kupa stroja <:

Vyrobné naklady
Problém
Ziadne vstupné naklady

Ponechanie starého <:
Vyssie vyrobné naklady

3. Heuristické
a) Brainstorming- diskusia, predkladanie napadov, pricom musime dodrziavat’ zasady, napr. napad
predlozit’ celej skupine, myslienku nesmieme kritizovat’
b) Delphi- je zaloZena na pisomnej ankete skupiny odbornikov
¢) Nominélna skupinova technika- kombinuje sa verbalna a mimo verbalna komunik.
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o Strategicky manaZment

Stratégia

Je zamerana na hlavné smery a dlhodobé zdmery = uskuto€nenie Zivotnych rozhodnuti

Taktika

Rozumieme spdsob pouzitia prostriedkov a zdrojov podniku pre naplnenie stanovenej stratégie =
reagovanie na vznikajlice problémy

Fazy strategického manaimentu

1. Skumanie prostredia podniku

ulohou je odhalit’ aké faktory posobia a ovplyviluju stratégiu podniku
prostredie podniku méze byt
e externé prostredie:
a) globélne (makro) prostredie
-socialne, kultirne, ekonomické, politické, legislativne, vedecko-technické
b) konkurencné (mikro) prostredie
-zakaznici, dodavatelia, konkurencia, ostatné
e interné prostredie
a) Struktira podniku
b) podnikova kultira
c¢) zdroje podnikov

Analyza prostredia- SWOT analyza

1. analyza externého prostredia

vyhl'addvanie novych prilezitosti

odhal'ovanie moznych ohrozeni z okolia

2. analyza interného prostredia

odhalovanie existujucich silnych stranok podniku
odhalovanie existujtcich slabych stranok podniku

2. Formulacia stratégie podniku

Strategické ciele mozno naplnit’ rtéznymi spdsobmi a cestami = rdznymi typmi stratégie

Zakladné typy stratégii:

1. Stratégia rastu

Je progresivnym typom stratégie a deli sa na:

a) Interny rast- rast zabezpe€eny vlastnymi silami

b) Splynutie- rast podniku splynutim kapitalov dvoch alebo viacerych podnikov

c) Joint ventures- ide o vypracovanie a realizovanie spolo¢nych projektov 2 alebo viacerych
podnikov

d) Diverzifikécia- rozSirovanie svojej posobnosti do inych odborov

2. Stratégia stability

Je orientovana na udrZanie existujuceho stavu

3. Stratégia utlmu

Je zaloZena na obmedzovani a poklese podnikatel'skych aktivit a znizovanie vykonov, zavadza sa

v pripade ak chce podnik predist’ bankrotu

4. Kombinovana stratégia

Kombinacia uvedenych typov
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3.

Implementacia stratégie
Je to rozpracovanie do jednotlivych krokov
Prvky implementacie stratégie:
a) Programy- sliizia na konkretizaciu krokov a opatreni, tvorba programov je planovacim
prvkom ( programy tvorby org. Struktary, inf. systémov...)
b) Rozpocty- dopracovanie programov do peniazného vyjadrenia s Casovou orientaciou
podrobny prehl'ad o trzbach a nakladoch
c) Procedury- detailné rozpracovanie programov do systému ¢iastkovych krokov a postupov

Kontrola v strategickom manaZzmente
Kontrola- zaobera sa hodnotenim, ¢im realizécia prispieva k plneniu vytycenych strategickych
zamerov a cielov

Zakladné typy kontroly:

1. Strategické

Zameriava sa na strategické rozhodnutia v ramci formulécie stratégie

Orientuje sa najmé na vztahy podniku k jeho okoliu

V ramci strategickej kontroly dolezitti ilohu vytvaraju najmé tzv. strategicka kontrola vychodisk
Strat. kontrola vychodisk je zamerana na stistavné hodnotenie a kontrolu realnosti a platnosti tych
predpokladov, na zaklade ktorych sa vypracoval prijaty variant stratégii

2. Takticka kontrola

Uskutociiuje sa na arovni vnutro podnikovych jednotiek, kt. posobia v ur¢itom odbore vyroby alebo
sluzieb

Vysledky taktickej kontroly sa vyuzivaju pri korekcii programov a vykonavacich planov

3. Operacnd kontrola

Uskutociiuje sa subezne s vykonom podnikovych ¢innosti

vve
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e Organizacna struktura

Organizacné Struktary su hierarchické Struktiry ktoré maju z pravidla tvar pyramidovych Struktir
1. Vrcholové uroven riadenia- vrcholovi veduci pracovnici(napr. riaditel’)
2. Stredna uroven riadenia- riadenie vys$sej irovne(veduci prevadzky, manazér)

v

Medzi zakl. stupne org. Struktiry podniku patria:

Podnik- ako samostatny ekonomicky a pravnicky subjekt
Zavod- je najvyssou vnutropodnikovou organiza¢nou jednotkou, ktora zahfiia cely proces od
ubytovania az po doplnkové sluzby

Stredisko- je zoskupenie ur¢itého poc¢tu odbornej pracovnej ¢innosti

Formy organiza¢nych Struktur:

Zakladom kazdého podniku, ktory je roz¢leneni na nizsie organizac¢né utvary je del’ba prace podniku
Formy delime:

1. Funkciondlna OS- funkéné oblasti: vyskum a vyvoj, ndkup, vyroba, marketing, financovanie,
personalistika (vhodné pre mensie hotely)

2. Objektovo orientovana OS- je orientovana na objekty, kt. poskytuju sluzby, prip. vyrabaju
vyrobky

-z&vod hotel

-z4vod restauracia- stredisko (sklad, vyroba, odbyt)

-kaviaren

Typy organizacnych Struktir

1.

Liniova OS

je najstarsi a najjednoduchsi typ OS

dodrziava zasadu podriadenosti niz§ich utvarov jednému zodpovednému veducemu, pouziva sa
v malych hoteloch

Funk¢na OS
Je budovana na diferenciacii odbornych funkcii ktoré zabezpecuje Specializované odborné utvary
Maju rozhodovaciu pravomoc

Linovo- Stabna OS
Ide o liniové riadenie, kde vediici nest zodpovednost’, okrem toho na vykon €innosti je vytvorena
skupina Specialistov, ktori tvoria $tab

Ciel'ovo- programova OS

a) Projektova- v ramci OS sa vytvori uréitd skupina pracovnikov na rie§enie uréitej iilohy

b) Maticové- ide o kombinaciu linovo- $tabnej, funkénej a projektovej OS, medzi Gtvarmi st
vertikalne a horizontalne prepojenia

Centralizdacia a decentralizacia podniku

10
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Centralizacia- vrcholové vedenie rozhoduje o strategickych otdzkach a vo vécSine pripadov i o operativnych
otazkach

Decentralizcia- vedenie odovzdéava ¢ast’ rozhodovania aj niz§im organom

Organy podniku

1) Podnik jednotlivca

2) Spolocné podnikanie prostrednictvom osobnych spolo¢nosti (v. 0. s.)
3) Kapitalové spolocnosti ( s. 1. 0.,a.s.)

4) Druzstva

5) Statne podniky

Riadiaci aparat podniku

-z4&visi predovSetkym od velkosti podniku
- zahfna:
1) Riaditel’a podniku (gen. Riaditel’)
2) Sekretariat
3) Statne odborné ttvary- jednotlivé funkéné oblasti sa mozu delit na :
a)odbor- org. utvar, kt. zoskupuje vac¢si rozsah uzko suvisiacich skupin ¢innosti, napr. odbor reklamy
MG useku
b)oddelenie- org. utvar, kt. je zamerany na ur€ité skupiny ¢innosti, napr. oddelenie fakturacie v ramci
odboru predaja MG useku
c)referat- org. celok, kt. zlucuje a zabezpecuje nadvédzné al. rovnorodé ¢innosti, napr. skupinu
vyrobkov
4) Liniové utvary- vytvaraju sa v podniku po vertikalnej osi riadenia, stt odvodené od jednotlivych
urovni riadenia

ManaZéri- osobitna kategoria pracovnikoy

Manazér- pracovnik organizécie, kt.:
- Riadi pracu a prebera zodpovednost’ za vysledky prace inych
- Jeho népliou préce je vykonavat riadiace ¢innosti

Manazérske funkcie a aktivity:
1. ManaZéri 1. linie- veduci stredisk ( $étkuchar, hl. ¢asnik), st v priamom kontakte s pracovnikmi
2. M. strednej linie- manazéri vyssich vnatropodnikovych ttvarov ( stravovanie a ubytovanie)
3. Vrcholovy manazéri- tzv. Top mnz., koordinuju ¢innost’ podniku ako celku

PodPa charakteru ¢innosti:
a) ManaZéri univerzalisti- liniovy manazéri, riaditel’ podniku; nesu plnt zodpovednost’ na komplexny
rozvoj organiz. jednotky
b) Manazéri Specialisti- odborny manazéri, zamerany na jednotlivé funkéné oblasti podniku, napr.
usekov- MG, nékupu, vyroby...

Osobnost’ manazera

11
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-iniciativnost, samostatnost’, rozvaznost, cielavedomost’, zodpovednost’, zdsadovost’, disciplinovanost’,
citova vyrovnanost....

Predpoklady:
- vrodené ( temperament..)
- ziskané vychovou a vzdelanim

Sposoby vedenia Pudi:
a) osobnym prikladom
b) nepriamym posobenim- motivacia..
c) priamym usmerfiovanim- prikazy...

Motivacia pracovnikov
-vnutorné podnety a pohnutky, kt. vedu k ur¢itému spravaniu a konaniu l'udi

Faktory motivacie:
a) vnuatorné- individualne potreby, navyky a zaluby
b) vonkajsie- ovplyvnené org. podniku, charakterom prace

Maslowa pyramida potrieb

Potreba:

-sebarealizacie ( zapojenie sa do kolektivu)

-osobnosti (pocit zodp. rozhod.)

-socialne potreby ( komunikacia a vzt'ahy)

-p. exist. istoty ( sluzobny postup)

- fyziologické potreby

Moderna teéria mnz:
a) teoria X- stratégia kolaca a korbaca, spdja stranky pozitivnej a negativnej motivacie (odmeny)
b) tedria Y- protikladom t. X, postavena na samostatnosti zamestnancov, podporuje ich iniciativu

c) tedria Z- celozivotné vzdelavanie, stabilita kolektivu, uplatiiovanie principu seniolity

Stimulacia- vSetky vonkajsie faktory, kt. posobia na cloveka napr. mzda, odmeniovanie, moznost’ podtupu...

e Podnikatel’sky plan
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- Je dokument zhotoveny podnikatel'om ktory slovami a ¢islami definuje navrhovany podnikatel'sky
zamer- opisuje zaklad pre vytvorenie alebo rozvoj podniku, ciele podniku a prostriedky na ich
dosiahnutie

- Plni 3 tlohy:

1. Nuti podnikatel'a posudit’ vSetky otazky spojené so zalozenim podniku
2. Sluzi podnikatel'om ako sprievodca pri rozbehu podniku a sledovani jeho ¢innosti
3. Poskytuje dblezité informécie

Postup pri vytvoreni PP
1. Stanovenie ciel’ov

- Stanovenie kategdrie ubytovacieho zariadenia (vyhlaska MHSR 277/2008 kategorizacia UZ )
- je to prvotna myslienka podnikania

2. Zhodnotenie vychodiskovych pozicii
-_analyza trhu:
a) Vyber lokality (prieskum trhu, cestna dostupnost, chranena oblast’)
b) Charakteristika osoby (budtceho vlastnika a prevadzkovatel'a prispdsobit’ podl'a Zivnostenského
zakona- a. s, S. T. 0)
c) Kapacity(priestorové podmienky podnikania, pocet izieb, pocet posteli, stoliciek...)
d) Majetkovo-pravne vztahy (pozemky, objekt mdze byt vo vlastnictve inej osoby, zaujem
o zrealizovanie podnikatel'ského zadmeru prejde objekt: kipno- predajnou zmluvou, dedi¢stvom,
darovanim, prenajom)

f) Personalne podmienky podnikania (zabezpecenie organizovania zdmeru)

3. Casovo- organiza&né zabezpedenie podnikatel’ského zameru
a) Obozndmenie s podmienkami podnikania- zakladom st informacie
b) Zalozenie podnikatel'ského subjektu
Podnikatel’ sa musi riadit’ platnymi pravnymi normami:
1. Zivnostensky zékon ¢&. 455/1991
2. Obchodny zakonnik ¢. 513/1991
Podmienky ziskania osved€enia o Zivnostenskom opravneni:
1. Obciansky preukaz
2. Vypis z registra trestov
3. Doklad o ukonceni odborného vzdeldvania
4. Doklad o praxi v odbore
5. Ziadost’ o vydani osvedéenia (ICO, DIC)
c) Priprava podkladov na realizaciu podnikatel’ského zameru
1. Zabezpecenie priestorov na podnikanie
Kiupa, prenajom, darovanie, dedi¢stvo
2. Vypracovanie projektovej dokumentacie
Rokovanie o projekte, uzavretie zmluvy so stavebnou firmou, stavebné povolenie,...
3. Charakteristika zariadenia a jeho zatriedenie
Riesenie uvedenia piktogramov- potvrdenie od policie, zmluva o prendjme pozemku

4. Ekonomické podmienky podnikatel’ského zameru
a) Prijmi ubyt. zariadenia: za izby- rataju sa na izboden, za stravovanie, za doplnkovy tovar, za
doplnkové sluzby
- nikdy nie je 100% obsadenost’ izieb hotela
- Obsadenost- vyjadruje rozsah, respektive pocet predanej ubytovacej kapacity

b) Naklady
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- na vyrobnu spotrebu, ndklady na elektrinu, plyn, vodné, sto¢né, na opravu, drzbu, telekomunikacné

naklady, na reklamu, osobné ndklady (na mzdy), na dane a poplatky, poistenie, uroky

c) Zachytenie majetku podnikatel’a
- vyjadruje ho stvaha vo forme A a P

Uvery

Bankovy tver- doc¢asné pozicanie pefiazi obchodnou bankou klientovi za urcitu cenu
Realizacia uveru :
1. Ziadost’ o uver od klienta
Postdenie ziadosti
Priprava tverovej zmluvy
Podpis tverovej zmluvy, otvorenie uctu na ¢erpanie Gveru
Povereny pracovnik kontroluje splacanie uveru

bl ol o

NaleZitosti uverovej zmluvy:

1. Identifikacia
Uéel a druh Gveru, suma averu, urok
Terminy a spdsob Cerpania a splacania
Zaruky
Poplatky, sankcie, ostatné podmienky

bl

Clenenie Gverov podl’a doby splatnosti:
a) kratkodobé uvery: (do 1r.)

* kontokorentny tiver

- zékladom je kontokorentny ti¢et v banke, na et prichadzaju prijmy a uskutociiuju sa z neho platby,
-ak st prijmy vysSie nez vydavky vznikaju vklady na poziadanie

-ak st prijmy nizSie nez vydavky ucet prechadza do debetu a to predstavuje poskytnutie kontokorentného
uveru

- vyska debetného salda je dohodnuta v zmluve o forme uverového ramca

* eskontny tiver
- banka odkupuje zmenky pred lehotou splatnosti za menoviti hodnotu ale znizent o tirok

- v Case splatnosti ich predklada banka dlznikovi na thradu

* Jombardny tver

- je zabezpeceny zalozenim hnutel'ného majetku alebo prava

- ma presne dohodnutt lehotu splatnosti

- pri nedodrzani tejto lehoty si banka uplatni pravo vyplyvajice zo zdloZzného prava

b) strednodobé a dlhodobé uvery: (nad 1r.)

* emisnd pozicka

- podnik emituje za ucelom obstarania finan¢nych zdrojov, emitent sa obracia na odkupenie dlhopisov na
Siroku verejnost’

- emisiu zabezpecuje banka, pricom Cast’ dlhopisov odkupi a tym poskytne emisnt pdzicku

- po uplynuti doby splatnosti podnik vyplati majitelom dlhopisov ich menovita hodnotu

* p6zicka na tverovy upis
- dlznik podpisuje banke zavédzkovu listinu- uverovy Upis, je dokazom pohl'adavky banky

* hypotekarny aver
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- je zabezpeceny zaloznym pravom tuzemskej nehnutel'nosti
- podnik so zaloZenym majetkom nemoéze vol'ne disponovat’ aj ked’ je Cast’ tiveru splatena
- pri nesplateni iveru v stanovenej lehote sa majetok stava majetkom banky

- lehota splatnosti byva 4- 30 r.

* komundalny aver

-je zabezpeceny zaloznym pravom k nehnutel'nosti majetku obce

* spotrebny uver

- poskytuje sa jednotlivcovi na financovanie predmetov dlhodobej spotreby

RiesSenie uveroveho vzt ahu

Doklady potrebné k tiveru:

ziadost’ o uver

vykaz ziskov a strat

suvaha

osvedcenie o zivnost’. opravneni
list vlastnictva

znalecky posudok

zmluva o dielo

stavebné povolenie

projektova dokumentacia
dispozicné rieSenia arealu
zmluva o uzatvoreni buducej kupnej zmluvy
podnikatel'sky plan

e Gastronomicky manaZment

WWwWWw.zones.sk

15



Poznamky zo studentskeho portalu Zones.sk WWwWw.zones.sk

Gastro- (z gréckeho slova) zaludok

Gastronomia
- Veda, ktora sa zaobera vyzivou ¢loveka
- Nauka o kucharskom umeni
- Kultara stravovania
- Cielom je zachovat’ individum prostredia ¢o najlepsSej stravy

Pracovna Cinnost’ vo vyrobnych strediskach:

Skladové stredisko

Zasobovanie- ¢innost, kt. vytvara predpoklady pre plynuli chod pohostinskych zariadeni s ciel'om
vytvorenia zasob a uspokojenie dopytu

Zasoba — je urcity objem tovaru a surovin v potrebnej Struktire

Struktira zisob
- Suroviny
- Hotové vyrobky
- Polotovary
- Obchodny tovar
- Ostatné zasoby

Funkcie skladového strediska
- Prevzatie objednaného tovaru
- Kvantitativna a kvalitativna prebierka
- Rozdelenie do jednotlivych druhov tovarov do skladov

Priestorové usporiadanie skladu
1. Hospodarsky dvor
2. Rampa na prijem tovaru

3. Manipulacny priestor- Komunikécia v manipula¢nom priestore: Sklady (mraziace, zeleninové..),

Sklad prazdnych obalov, Sklad odpadkov

Pracovnici skladového strediska
- Veduci skladu
- Pomocnik veduceho
- Skladnik

Vyrobné stredisko

- NajdolezitejSia Cast’ organizacie hotela
- Cielom je vyroba pokrmov a napojov v pozadovanej kvalite v stlade s dopytom a vyZzivou

Priestorové danosti vyrobného strediska
1. Hruba pripravovna (Cistenie zeleniny, mésa, ryb,....)
2. Cista pripravoviia (nachadzaju sa tam zariadenia ako véhy, mlynéeky, mixéri
-je zvIast pripravovila pre mucne jedld, cestd a mésa
3. Teplé kuchyna
4. Studena kuchyna (Salaty)
5. Kavové kuchyna
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6. Cukrarenska dielna

7. Umyvanie stolového riadu (bieleho)
8. Umyvanie stolového ¢ierneho riadu
9. Denny sklad

Cinnosti na vyrobnom stredisku

Vyrobny proces pozostava z 3 zakl. prvkov:
1. Pracovnad sila

2. Vyrobné nastroje

3. Pracovny predmet

Cinnosti na useku vyroby:

1. Planovanie vyroby

Zabezpecenie a skladovanie surovin
Zabezp. technologie pripravy jedal
Dodrziavanie zésad hygieny

Zabezp. ekonomicko-vyrobného procesu

bl

Vyrobu v spoloénom stravovani mozno ¢lenit’ z niekol’kych hl'adisk

w

PodPa stupiia technologického spracovania vyrobkov

Clenime vyrobny proces do niekol’kych faz:

a) Prvotna Uprava surovin (prvotné spracovanie, hruba priprava)

b) Vyroba polotovarov- (zahriiuje rad mechanickych a tepelnych ukonov)

c) Dohotovenie, ukoncenie vyrobného procesu- vysledkom je hotovy vyrobok- pokrm
d) Uskladnenie a expedicia vyrobkov- kompletizécia, kone¢na uprava, expedicia
Podl’a funkcie, kt. pri uspokojovani potrieb jednotlivea (zakl. a doplnkovy tovar)
Podl’a sp6sobu vyroby (hromadna alebo kusova vyroba)

PodPa stupiia zospolocenStenia

Pracovnici vyrobného strediska a ich pracovna napli

1.

Manazér stravovacieho useku
- je podriadeni generalnemu manazérovi a zodpoveda za priamy chod vSetkych stredisk
- navrhuje nové technologické postupy vyroby, vypracovava nové jedalne listky
- zabezp. dodrziavanie Standardov prace v useku, vratane Standardov a noriem pri vyrobe jedal
a zodpoveda za plnenie planovanych ulohach
hlavny kuchar
riadi vyrobu jedal a napojov ako pracovnik povereny vedenim priamo riadi pracu kucharov
a ostatné¢ho kuchynského persondlu
zabezp. dodrZiavanie Standardov na pripravu a porcovanie sortimentu jedal, napojov
usmeriuje zasobovanie a pracu skladu, potravin a ndkup vedenych potrieb na vyrobu
je podriadeni manazérovi stravovacieho tseku
kuchér
cukrar, pecienkar, polievkar, pre predkrmy, grilované jedla, omacky, priloha, rybie jedla, studena
kuchyna, pomocny, diétny, mésité teplé pokrmy

WWwWWw.zones.sk

vykonny pracovnik kuchyne:kontroluje jedalny listok, zodpoveda za dodrziavanie pripravy pokrmov

a samostatne pracuje na priprave jedal
ostatny pracovnici
kuchynska gazdina, kuchérsky ucen, Cisti¢ zeleniny, umyvac riadu
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Odbytové stredisko

Pohostinské podniky- plnia vyznamné funkcie v rozvoji CR a to poskytovanim stravovacich, spolocenskych,
kultarno — zabavnych a inych sluzieb

Pohostinské zariadenia- priestory v objektoch, v kt. sa pripravuji pokrmy a napoje, uskutociiuje sa predaj
jedla a napojov, prip. doplnkovy predaj tovarov a polotovarov, poskytuju sa sluzby s tym posjené

Pohostinské zariadenia su:
1. Restauracia
- poskytuje stravovacie sluzby so Sirokou ponukou jedal a napojov, sortimentom jedal a osobitne
upravenym interiérom, mézu mat’ vo svojom nazve charakter. oznac.(salas)
2. Motorest
- poskytuje stravovacie sluzby pri autostradach, dialniciach
3.Denny bar, aperitiv bar, snack bar, gril bar, pizzeria
- poskyt. obcerstvenie s obsluhou, sortiment teplych a studenych jedal
4. Kaviarei, espresso, libreso
- poskytuje sluzby spolocensko-zabavného charakteru kt. si doplnené o strav. sluzby
5. Vindren, pivnica, pivaren
- podévaju vybrané druhy napojov
6. Noc¢ny bar, disco club, biliard club
- podévanie napojov a lahké obcerstvenie
7. Bistro
- rychle obcerstvenie
8. Bufet
- nastojaka

Cinnosti v OS

Funkcie:

1. Umoziuje konzuméciu jedal a ndpojov v hygienickom a estetickom prostredi
2. Priblizit jedla a napoje spotrebitel'om

3. Skompletizovat jedlo a napoje spotrebitel'om

4. Poskytovanie d’al$ich suvisiacich sluzieb

Cinnosti:
- Prijimanie objednavok a rezervacia
- Obsluha hosti
- Vyuctovanie host’a
- Kontrola trzieb, spotreba
- Ukoncenie prevadzky

Pracovnici OS

1. vedici pracovnici

- manazér gastro useku, zdstupca manazéra gastro useku

2. pracovnici v obsluhe
A) francuzky spdsob obsluhy (bufetar, ¢asnik zbierajuci riad, veduci strediska, napojar, nosic¢ jedal,

pomocny ¢asnik, striedajuci ¢asnik)

B) systém vrchného hl. ¢asnika (vrchny ¢asnik, ¢asnik, nosic jedal, buefetar)
C) rajoénovy systém obsluhy (veduci strediska, ¢asnik podl'a rajonov)

Dispozi¢né rieSenie OS
- predstavuje optimalne a racionalne usporiadanie priestorov v ramci strav. Useku, tzv. optimélne
usporiadanie medzi jednotlivymi strediskami ktoré tvoria harmonicky stav OS
- zaroven predstavuje aj optimalne rieSenie poloh pre pracovnikov a hosti ako aj racionalne vybavenie
jednotlivych miestnosti OS
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e FranSizingové spolocnosti

FranSizing
- je zmluvna dohoda medzi poskytovatel'om sluzby (franSizu) a nezavislym podnikatel'om ktory kipy
prava poskytovat’ rovnaké sluzby alebo predavat’ rovnaké vyrobky, pouzivat’ know how a znacku
FranSizor
- Je poskytovatel” fransizingu alebo dodéavatel’, podnikatel'sky subjekt, ktory predava osvedcené
koncepcie podnikania
FranSizant
- Prijimatel franSizingu, odberatel’, podnikatel'sky subjekt, ktory prebera koncepciu podnikania a stava
sa d’al§im clankom ret'azca
- Zavézuje sa splacat’ uverové zariadenie predajne a za franSizu dohodnuté poplatky platit’

Zariadenia
- fastfood, churasco (steaky), minigril a pipigril, kebaby a girosy, pattiserie( cukrarne), lunch
reStauracie (jednotny poplatok), barbecue, pizzérie, drive

Mc Donald’s

- otvoreny v roku 1955

- zakladatel Raymond Albert Krocca

- prebral meno bratov Mc Donaldovych, ktory zistili Ze redukovanou ponukou jedal za nizke ceny
a systematizovanou kuchynskou vyrobou obsluzia vel'ké mnozstvo zdkaznikov v relativne nizkom
case

- 1967 prva restauracia mimo USA a Kanady

- 1988 otvorenie svojich zariadeni vo vychodnom bloku

- 1991 otvorenie kancelérie pre centralnu Europu v Raktsku

- 1992 otvorenie prevadzky v Prahe

- 1995 otvorenie restauracie v BB prva pobocka Mc Drive

- 1996 otvorenie pobocky v Ba

Pre zachovanie jednotného systému musi fransizant pouZit’ tieto Standardy:
Recepty a technické normy pre pripravu jedal
Metody riadenia, vykonavanie inventur, vedenie uc¢tovnictva a marketingu
Obchodné a servisné poplatky
Koncept restauracie
Nadsenie a umiestnenie vybavenia
. Mc Donaldové QSCV: kvalita, servis, Cistota, hodnota
Mc Delivery service
- Je to firma Taco Bell
- Svoje vyrobky ponuka formou trhovnickeho vozika, ktory je umiestneny v ndkupnych centrach alebo
pri benzinovych cerpadlach
KFC (Kentucky fried chicken)
- Americka spolo¢nost’
- Zakaznici si mézu pochutnat’ na Specialitach z hydiny podla originalnych receptov plukovnika
Sandersa
Subway — americké spolo¢nost’

AN

Technicko- technologické vybavenie fast foodu

Fézy organizicie vyr. procesu: prisun potravin zo skladu do priruénych skladov, priprava pracoviska

a rozdelenie uloh, prvotnd Gprava surovin, vyroba polotovarov, ukoncenie vyr. procesu, uskladnenie
kompletizovanie vyrobkov, expedicia

Stroje a zariadenia vo VS: kuchynské stroje na mechanické spracovanie potravin a nadpojov, z. na tepelné
spracovanie pokrmov, z. na udrzanie a prepravu teplych hotovych jedal, chladiace a mraziace zariadenia,
stroje na umyvanie riadu, na zabezpecenie hygieny a Cistoty, ostatné z....
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e Hotelovy manaZment
Systém organizacie prace v hoteli:
Ubytovacie stredisko hotela

Usek prijmu host’a w‘ovania host’a

Recepcia vratnica pracovisko rezervovania hotelové izby  zazemie ubyt. Casti
(pracovna, tdrzba)

e Recepcia zabezpecuje- predaj ubyt. sluzieb, rezervovania pobytov, sluzby stvisiace s prichodom

host'a a odchodom host’a, podavanie informacii, zmendrenska ¢innost’, uschova cennych predmetov,
vedenie predpisanej evidencie, prijimanie a rieSenie staznosti od hosti, sprostredkovanie nahradného

ubytovania hostom v pripade obsadenia kapacity hotela

e Vratnica zabezpecuje- starostlivost’ o batozinu host’a pri jeho prichode a odchode, budenie hosta,

pochddzky mimo hotela, telefonické spojenie, podavanie roznych informécii, evidencia a ischoviia

najdenych predmetov
Cinnosti na useku ubytovania

1. Rezervovanie
- Sposoby rezervovania- internet, telefonicky, list, osobne, fax
- Pracovny postup pri rezervovani ubytovania:
Prevzatie poziadavky na rezervovanie od potenciondlneho hosta
Overenie vol'nej kapacity
Akceptovanie/ zamietnutie rezervovania
Registracia tdajov pre rezervovanie
Potvrdenie rezervovania
Evidencia o rezervovani
Spracovanie spravy o rezervovani

Nk =

2. Prichod host’a
- Chaking
- Pracovny postup prijmu host’a:

Privitanie host’a

Zaistenie statusu host’a

-— T

Host’ bez rezervovania Host’ s rezervovanim
-Zistit’ poziadavky host’'a na ubytovanie -vyhl'adat’ udaje o rezervovani
-Porovnat’ poziadavky s vol'nou kapacitou -porovnat’, skontrolovat’ a potvrdit’
udaje o rozhodovani
/

Pridelenie izby, pomoc pri registracii, overenie spdsobu platby a otvorenie ti¢tu, odchod hosta na izbu

3. Pobyt hosta
- Zabezpecenie sluzieb hostovi
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4.

Odchod hosta
- Pri vystavovani G¢tu hostom je potrebné skontrolovat’ pocet prenocovanych, Gty za poskytnuté
stravovacie sluzby a telefonne a doplnkové sluzby
- Uget musi mat’ tieto naleZitosti:
e Nazov a sidlo UZ
Cislo dokladu
Meno ubytovanej osoby
Cislo izby
Cas ubytovania
Cena izby za jednodenné ubytovanie
Cena ostatnych spotrebovanych sluzieb
Podpis osoby
Peciatka UZ

Personalne obsadenie UZ

1.

bl

~ o

Vrcholovy manazment

Sekretariat

Personalne oddelenie

Gastronomicky usek- skladové, vyrobné

Ubytovaci usek- usek prijmu host’a(recepcia, vratnica, pracovisko rezerv.)
-usek ubytovania host’a (hotelova izba, zdzemie ubyt. Casti

Marketingové oddelenie

Ekonomické oddelenie

o Uzatvaranie zmluv v CR

Hotel alebo UZ sa pri predaji svojich sluzieb dostava do vztahu s odberate'mi jeho sluZieb.
Odberatel'om mdze byt FO al. PO (napr. CK alebo ina firma).

Zmluvy uzatvorené medzi hotelom al. CK mdzu byt

1)
2)

3)

IHRA-

Ad- hoc- jednorazové zmluvy pre jeden pripad dodavky vykonu

Kapacitné zmluvy- predmetom je urcitd ubytovacia kapacita, kt. sa odberatel’ zavézuje odberat’
(obsadit’) a zaplatit’ dohodnuté ceny

Réamcové zmluvy- zmluvy o uzavreti budicej zmluvy; stanovuju zakladné pravidla spoluprace
obidvoch pravnych stran; v rdmci zmluvy sa zaviazuju na konkrétne ¢asové obdobie a na konkrétnu
ubytovaciu kapacitu

medzinarodna hotelova asociacia

UFTAA- Svetova federacia asociacii CK
-tieto asociacie zhrnuli ustalené a medzinarodné ustalené pravidla obchodnych vzt'ahov do kédexu pravidiel

Kédex pravidiel upravuje predovsetkym tieto okruhy problémov:

formalne nalezitosti zmluvy ( meno, ndzov zmluvnych stran, ich adresa, opis pozadovanych
sluzieb...)

predmet zmluvy ( obsahuje Specifikaciu pozadovanych sluzieb zo strany CK v ¢leneni podl'a druhu
izieb, pozadovaného ¢asového obdobia, rozsahu stravovania...)

cenové podmienky
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o Financny mnz.
Financné zdroje podnikania v hotelierstve
Rozhodnutie o podnikani v pohostinskych zariadeniach vyzaduje 2 zadsadné rozhodnutia:

1. je investi¢né rozhodnutie- urcité telesné investovanie na zaklade zvolené¢ho pohostinského zariadenia
2. je finan¢né rozhodnutie- rozhodovanie o fin. zdrojoch

Financovanie je mozné uskutocnovat’ 2 sposobmi:
1) vlastnym kapitdlom:
a) zisk
b) predaj akcii
c) predaj majetku

2) cudzie zdroje financovania:

a) uvery

b) program podpory
- podpora je urcend pre malych a strednych podnikatel'ov
- podporu je mozné ziskat’ od Slovenskej zarucnej a rozvojovej banky (SZRB)
- poskytuje podporu vo forme nenavratného finanéného prispevku s cielom prispiet’

k zvySeniu kvality, rozsahu a zlepSeniu Struktiry ponuky sluzieb CR v SR

c) dotéciu v rdmci Programu rozvoja vidieka v SR na roky 2007-2013

d) dotacie z Eurdpskeho rybného fondu

e) dotacie v ramci Eurdpskeho pol'nohospodarskeho zaru¢ného fondu

f) narodné dotacie z Ministerstva pddohospodarstva SR a z inych zdrojov

Fin. mnz.

-zacina sa zapisom konkrétnej podnikatel'skej tranzakcie
Kroky fin. mnz.:
1) Uétovnictvo

Ma v trhovej ekonomike nezastupitené miesto a ulohu.
Musi podéavat’ presné, jasné a uplne tdaje o:

- majetkovej situdcii podniku

- financnej situdcii podniku

- dochodkovej situdcii podniku

2) Finan¢né analyzy

a) rocna zavierka- hodnotenie ¢innosti podniku, kt. zhrituje uctovné vysledky za jednotlivé
mesiace roka
b) finanéné vykazy- k najddlezitejSim patria:
- vykaz ziskov a strat ( preukazuje zisk vytvoreny podnikom za dané obdobie,
pripravuje sa vzdy na konci fin. roka)
- suvaha ( fin. vykaz, kt. zobrazuje fin. zdroje podniku (pasiva) ako aj objem Struktiry
majetku (aktiva))

Celkové vynosy- celkové naklady= hosp. vysledok (zisk, strata)
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3) Rozpoctovnictvo

-rozpocet je ten najlepsi odhad toho, ¢o podnik dosiahne pocas rozpoctového obdobia. Zahfna predvidanie
podmienok podnikania v budicnosti a ti¢inok, kt. m6zu mat’ na podnik.

Zahtna 2 odlisné procesy:

a) Planovanie Cinnosti- je uzito¢ny nastroj riadenia, buduce plany vyjadrené vo forme rozpoctu
su odhady oc¢akavani podnikatel'a v oblasti odbytu, vysledkov, cash- flow obeh hotovosti)
Druh a rozsah rozpoctov bude tiez zavisiet’ od ¢innosti, kt. podnik vykonéva.

b) Kontrola realizcie- sleduje:

- vyznamné odchylky od rozpoctu
- tendencie v alkovych hodnotach

Do suboru cielov fin. mnz. podniku patri:
- maximalizicia zisku
- zabezpecenie likvidity (dostatocna tvorba pohotovych peniaznych prostriedkov na uhradu postupne
vzniknutych zavizkov)
- udrziavanie fin. stability ( ochrana podniku pred vplyvom nepriaznivych ekn. ¢initel'ov)

Financna analyza

Fin. analyzu podniku mozno rozdelit’:
a) externd fin. analyza uétovnych inf.
b) internd fin. analyza s inf. celého inf. systému podniku

Ciel'om fin. analyzy je poznat’ fin. zdravie firmy a odhalit’ slabé stranky, kt. firme spdsobuji problémy
a naopak ur€it’ jej silné stranky, kt. jej pomdzu napredovat’.

Likvidacia- ako schopnost’ uhradzat’ svoje zavézky, je len jednou z podmienok fin. zdravia podniku. Druhou
podmienkou je vynosnost’ ( rentabilita) kapitalu vlozeného do podnikania.

Financna tieseni- je taky stav, ked’ ma podnik velké problémy s likviditou a nemdze ju riesit’ inak len
vyraznou zmenou v ¢innosti podniku a sposobu jeho financovania.

Vstupy fin. analyzy

1. Uttovné vykazy:
a) vykazy fin. uctov- st to externé vykazy, podavajui prehl'ad o stave majetku a zdrojov jeho
krytia o tvorbe vysledku hosp. ( stivaha)
b) vykazy vnitroorganizaénych iétov- nemaji pravne predpisany obsah, kazda UJ sa tvori sama
podl’a svojej potreby ( vykazy o nakladoch)

2. Vyrocna sprava
- je zdrojova inf. tak pre internych ako aj externych pouzivatel'ov inf.

3. Prospekty cennych papierov
- obsahuju dolezité inf. tykajuce sa najmi produktu podnikania, emitenta, jeho OS vratane
dcérskych spolocnosti

4. Dalsie verejné dostupné zdroje:
- analyzy v odbornych casopisoch
- spravy z tlatovych konferencii o firme
- inf. poskytovanych $pecializovanymi financiami za thradu
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Vystupy finan¢nej analyzy

Ukazovatel likvidity a prac. kapitalu
Ukazovatel rentability a aktivity
Ukazovatele fin. stability

Prehl’ad penaznych tokov

b=

o C(Cena a cenova politika v hotelierstve

Trhovy mechanizmus tvoria 3 typy procesov:

1. tvorba ponuky

2. tvorba dopytu
3. utvéaranie ceny na zaklade ponuky a dopytu

Cena- vymenna jednotka, hodnota tovaru vyjadrena v peiaznych jednotkach

Komeréne chipand cena- mé byt dostatocne vysoka, aby poskytla vSetky ndklady a priniesla urcity zisk
-obsahuje nékladovu i ziskovu zlozku

Ciel'om zdkaznika- je dosiahnut’ pri danej cene maximum uZzito¢nosti

Ciel'om vyrobcu- je dosiahnut’ pri danej cene maximalny zisk

Cenova politika v CR
2 koncepcie tvorby ceny:
1) Nakladova
- vychodiskom su vlastné naklady podniku v trhovych cenach. PouZziva sa pritom kalkulacia

vlastnych nakladov. Délezité je, ¢i vlastné naklady zodpovedaji spoloenskym nakladom.

Predajna cena= vlastné naklady + zisk

Néklady:
-Fixné (ndjomné, poistenie, odpisy, dane...)
-Variabilné ( suroviny, mzdy, os. naklady...)

2) Trhova
- predajnd cena sa vyvija od cenovej situacie na trhu, od stavu dopytu a ponuky, od cien
konkurencie na danom trhu, v danom mieste a Case.

Orientécia cien- odvodzujeme od dopytu a od konkurenénych cien:
a) Dopytovo orientovana cena- na orientaciu ponuky, na cielové skupiny zékaznikov
b) Konkuren¢ne orientovana cena- typicka v CR, podnik prebera cenovu koncepciu konkurencie
c) V praxi sa uplatituje kombinovana koncepcia ceny

Cenove cinitele

1. VSeobecné ( zakl. vyrobné faktory, kvalifikdcia, zru¢nost’ pracovnikov, objem vyroby...)
2. Specifické ( charakter prim. a sek. ponuky, lokalizacie, dopravna dostupnost’, sezénnost’...)
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Diferenciacia cien v UZ

1. podla sp6sobu naboru hosti
a) pultové ceny ( najvyssie)
b) ceny pri CK (nizsie o 10-30 %)

2. podla poc¢tu hosti
a) individualne
b) skupinové (15-20 hosti)

3. podla sezony
a) sezona (leto, zima)
b) sezonna Spicka ( Vianoce, Vel'ka Noc)
¢) mimosezdna (nizsie o 20-45 %)

4. podla skupin hosti
a) mléadez
b) dochodcovia

5. podla ¢asu objednévky
a) platba vopred ( niz$ia cena)
b) cena ,,stand by ( do 40% zlava; ubyt po 22 hod.- odubytovanie do 9 h.)
c) last minute ( max. 1 denl pred ubyt.)

6. podla druhu izieb
a) podla poctu 16zok v izbe
b) podla polohy izby, ....

7. podla obdobia v tyzdni
- rdzne vikendové zlavy, 2 os. za jednu cenu, ...

Kalkulacia cien v UZ

Cena je peniazna suma dohodnuta pri ndkupe a predaji, vSetky ceny st vysledkom medzi kupujicim
a predavajucim.

Tvorba ceny- vychadza z redlnych nakladov ubyt. sluzieb prepocitanych na jeden den a jednu izbu;
jednodenny pobyt.

Metody kalkulacie cien
-na zéklade vlastnych nékladov na izboden

1) Kalkulicia ceny zahtia:
- mzdové néklady, odmeny, prémie prac.
- spotreba energie a paliva, materialu
- naklady na pranie, upratovanie
- odpisy a néklady na opravy a udrzbu
- naklady na MG, propagéciu, nabor, cestovné
- dane, zdkonné soc. poistenie
- ostatné naklady
- zisk
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2) Kalkuldcia pomocou hodnotového faktoru:
- kapacita
- predpokladané vyuzitie ubytovacej kapacity v %
- pozadované % zisku z ubytovania
- vlastné naklady ubyt. ¢asti hotela
- hodnotovy faktor pre jednotlivé druhy izieb

a) vypocet predpokladaného poctu obsadenych izieb, 1, 2, 3 —16zk.
PJI= pocet dni * pocet jednoloézkovych izieb
100 * vyuzitie v %

b) vypocet vlastnych nakladov
VN= VN ubyt. Casti )
obsadenost’ izieb na 1 rok ¢ hodnot. faktor

c) kalkulécia ceny izby
vlastné naklady+ zisk 30%= cena
netto+ DPH 6%= predajna cena

3) Kalkulacia cien pomocou variabilnych a fixnych nékladov
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