9. ManaZment odbytu

9.1 Ponuka
Ponuka — je subor ¢innosti, ktorych cielom je dosiahnut’ ¢o najvyssi obrat.

Rozdelenie ponuky:
« Aktivna ponuka — prejavuje sa priamou ponukou jedal a napojov pri stole host’a prostrednictvom obsluhy
< Pasivna ponuka — realizuje sa poskytovanim informacii o pokrmoch a napojoch prostrednictvom vitrin, ponukovych

stolov, informa¢nych tabul, ponukou z mis, tanierov alebo podnosov.

Formy:

1. Pisomna —z jedalneho listka (a la card). Patri k zakladnej forme ponuky. Musi zaujat’ nielen ponikanym
sortimentom jedal, ale aj vhodnou Upravou. V niektorych strediskach sa jedalne listky nahradzaji vyvesnym
cennikom.

2. Ustna — je nevyhnutna pri jednoduchej obsluhe, pretoZe host’ ma k dispozicii iba jedalny listok.

3. Vizuélna — ponukové voziky ( jedla sa pontkaji priamo pred zrakom host’a), vitriny a ponukové stoly ( velkou
vyhodou je priamy predaj jedal).

9.2 Jedalny listok
Jedalny listok — vyrobny plan zariadenia poskytujiceho stravovacie sluzby. Je zostaveny podla gastronomickych pravidiel
do jednotného harmonického celku. Archivuje sa 1 rok. Zostavuje ho kalkulant, prevadzkar, $éfkuchar, manazér PR, majitel,
¢asnik, skladnik. Zakladnou poziadavkou na jedalny listok je pestrost’ vyberu jedal a priloh, dobra prehl'adnost’, ¢itate'nost’
a vkusna Uprava.

Funkcie jedalneho listka:

1. Ekonomicka funkcia — vyrobny plan zariadenia a odvijaju sa od neho vsetky ¢innosti na tiseku.

2. Reklamna funkcia — jedalny listok je zaroven propaga¢nym materidlom.

3. Informacna funkcia — odrdZa sa vtom, Ze jedalny listok poskytuje zakladné informdcie o stredisku (nézov
a zaradenie strediska, otvaracia doba, adresa prevadzky, meno majitel'a, meno manazéra PR, meno kalkulanta,
telefonne Cislo pre rezervaciu stola).

4. Kontrolng funkcia — jedalne listky obsahuju ceny a mnozstva jedal. Pre hosti slizi ha porovnanie paragonu s cenou
a mnozstvom v jedalnom listku (mnozstvo surovin v surovom stave).

5. Estetickd funkcia — spoé¢iva vo zvoleni vhodného obalu (koZené/foliové vyhotovenia), grafickom spracovani alebo
Uprave jedalneho listka.

Druhyjedalneho listka:

Podra stredisk — restauraény, kaviarensky, barovy, vinarensky

Podrla ¢asu prevadzky — ranajkovy, desiatovy, obedovy, olovrantovy, vecerovy
Podra prilezitosti — bezny, slavnostny

Podra ¢asu platnosti — denny, staly, kombinovany (staly s dennou vlozkou)
Podla klientely — vegetariani, detsky host’, cudzojazyény host’
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9.3 Platenie
Sposoby platenia:
1. Poukazky — stravné listky, bankové Seky, Sekova knizka, vouchery (poukézka v pripade ked’ nemame hotovost)).
2. Hotovost’
3. Platobné karta
4. Na faktdru

9.4 Predaj

Sposoby predaja:

Pultovy predaj — ast’ pracovnych tukonov sa prenasa na personal (predajca davkuje, vydava a inkasuje).
Samoobsluha — ¢ast’ ukonov sa prenasa na klientov ( jedalen so samoobsluhou).

Pomocou automatov — pri samoobsluhe byvaji automaty zoradené do predajnej linky.

Pochddzkovy predaj — pri vystavach, vo vlaku, na $portovych podujatiach.

Obsluha zékaznika
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9.5 Specifika odbytovej &innosti

Spojenie s vyrobou a spotrebou na jednom mieste

Spojenie s vyrobou a spotrebou v ¢ase

Spojenie s poskytovanim sluzieb

Vysoké naroky na vybavenost’ a kvalifikovanost’ pracovnikov
Kapacita odbytového strediska
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9.6 Kapacita odbytového strediska

Kapacitu zariadenia ovplyviiuje druh gastronomického zariadenia, ktory si podnikatel’ zvoli. V starej vyhlaske 125 /95, ked’
sa este reStauracie rozdel'ovali na triedy, bola presne definovana plocha v m? na 1 miesto. V suasnosti to uz nie je nikde
stanovené, ale podnikatelia sa tym dobrovol'ne riadia.

Kapacitu gastronomickych zariadeni vyjadruje:

1. Pocet stoliciek
2. Obratka stolicky
pocet hosti
Obratka stoli¢ky = ---------------------
pocet stoliciek

3. Plochavm?
4.  Pocet predanych jedal
5. Priemerna trzba na hosta

Odbyt produktu a obsluha zavisi od:

- funkcie strediska
- kvalifikovanosti pracovnikov
- dispozicné riesenie

9.7 Obsluha

1. Individualna obsluha — pouziva sa pri odbytovych strediskach so zakladnym stravovanim alebo pri
gastronomickych zariadeniach so spolo¢ensko-zabavnou funkciou. Host’a treba privitat’, usadit, oboznamit’ ho so
sortimentom jedal a ndpojov, ich cenami Ustne, Castejsie vS§ak pomocou jedalneho a napojového listka a obsluzit’.

2. Samoobsluiné formy predaja — Cast’ ikonov vykonava obsluhujtci a Cast’ klient. Uplatiuju sa dva systémy:

% priebezny systém (kafetéria) — je charakteristicka vydajnou linkou (vitrinky s jedlami), ktora nadvézuje na
pokladnicu, kde host’ zaplati (Ikea).

% systém konzumaénych listkov — pri vstupe do odbytového strediska host’ dostane konzumacny listok, na
ktory mu pracovnici zaznamenavaji konzumaciu. Host' si jedla odnasa k stolu a pri odchode zaplati to, ¢o
skonzumoval.

3. Kombinované systémy obsluhy
a) obsluha pri barovom pulte — barovy pult plni funkciu pripravnej aj expedi¢nej plochy (grilbar, snackbar).

b) bufetovy / ponukovy stdl — bud’ je kazda porcia oznagena cenovkou alebo za konkrétny poplatok si host’ vybera
pokrm.

C) etdzovad obsluha — uplatiiuje sa v hoteloch vyssich tried (4 az 5 *), pri ranajkach, kazdé poschodie ma vlastna
kuchynku.

d) predaj cez pult — uplatiiuje sa pri doplnkovom stravovani, napr. ako v bufete.

e) ambulantny predaj — pri §portovych podujatiach

4. Automaty
Predaj pomocou automatov sa pouziva zvycajne pri predaji doplnkového obcCerstvenia napr. teplych a studenych napojov,
pekarskych alebo cukrarskych vyrobkov alebo vyrobkov studenej kuchyne. Umiestiiuju sa na miestach s vysokou
frekvenciou udi — na uliciach, pripadne namestiach, chodbach a halach ubytovacich zariadeni, staniciach.

Druhy automatov:
«  Stlpcové — ponlkaju tovar za jednotnu cenu v stlpcovej forme
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¢  Priehradkové — rozli¢ny tovar viditelny za sklom (baleny / nebaleny tovar)
% Spadové — plechovky, plastové flase

»  Napojové — systém plnenia jednordzovych plastovych poharikov

»  Menice penazi

Automaty zoradené do predajnej linky
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