22. Medzinarodné hotelové ret’azce

Vyznamni hotelieri:

Cézar Ritz

—  zakladatel' prvého retazca hotelov Ritz — Carlton Hotel — 1. retazce, ktorym sa podarilo vyjadrit' komplexné
manazérstvo kvality TQM

Ellsworth Statler

— podporoval univerzitu Cornell Hotel School

— autor sloganu: ,,Zakaznik ma vzdy pravdu!*

Conrad Hilton

— zakladatel siete Hilton Hotel Corporation

— presadzoval kontrolu a sledovanie nakladov

Ralph Hitz

— zaviedol Standardy komunikacie s hostom

Ernest Henderson

— siet’ hotelov Sheraton, vyuzival etické kodexy

Howard Dearing Johnson

—  zalozil siet’ reStauracii, sledoval kvalitu surovin, vyroby, jedal a podavani

Eurdépske hotelové spolo¢nosti a ich UZ na Slovensku:
Accor (Ibis Centrum — BA)

Best Western (Koruna - NR, West — BA)

Holiday Inn (BA)

Inter Continental (Crown Plaza — BA)

Radisson (Carlton — BA)

Kempinski (Grandhotel Kempinski — Strbské Pleso, BA)
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Medzinarodné hotelové spolo¢nosti st organizované v dvoch zakladnych forméch:

a) hotelové retazce v spolo¢nostiach - sU to vicésinou akciové spoloCnosti, ktoré vlastnia ur¢ity pocet hotelov
roznych znaciek alebo jednej znacky.

b) hotelové retazce nezavislych hotelov zaloZené na baze spoluprace - sU samostatné podnikatel'ské subjekty, ale
retazec tvoria s cielom spolo¢nych marketingovych aktivit. Napriek tomuto zdruzeniu si tieto hotely zachovavaju
svoju vlastnd identitu, brania sa uniformovanosti a kazdy si zachovava svoju filozofiu.

Vybrané medzinarodné hotelové ret’azce

HOLIDAY INN WORLDWIDE

- Jeto hotelova spolo¢nost’, ktoré existuje na trhu uz od roku 1952.

- Jejednou z prvych americkych spolo¢nosti, ktora zacala poskytovat’ pravo franchisingu hotelom po celom svete.

- Holiday Inn Worldwide prevadzkuje viac ako 2000 hotelov v 65 krajinach na celom svete.

- v BA je v prevadzke trojhviezdickovy hotel Holiday Inn.

- Pre vychovu a vzdeldvanie svojich zamestnancovi si zriadili vlastn( univerzitu ktora patri k najva¢sim vzdelavacim
zariadeniam v hotelierstve.

- Unifikaciu zariadenia svojich hotelov v celom retazci zabezpecuju vlastné nabytkarske zavody nabytkom pre
vsetky hotely Holiday Inn.

- Nové pristupy akomeréné aktivity tato spolo¢nost prejavila i zavddzanim tzv. timesharingu. ktory spociva
v moznosti, aby si klient prenajal alebo kupil izbu, alebo apartman na ur€ity ¢as stym, Zze ho bude pocas
dohodnutého obdobia vyuzivat'.

- Vo svojich hoteloch vyuzivajl i sloj vlastny rezervacny systém Holidex.

- Spolocnost Holiday Inn Worldwide disponuje hotelmi niekol’kych znaciek. Kazda znacka vyjadruje Specifika danej
skupiny hotelov:

a) Express — su uréené pre obchodnych cestujucich i dovolenkarov za ekonomické ceny. Okrem vynikajdceho
ubytovania ponukaju kontinentalne ranajky, teplé a studené népoje a limitované konferencné sluzby.
Vybudované su v Eurépe, na Strednom vychode i v Afrike.

b) Garden Court — poskytuju sluzby s priznaénym osobnym pristupom. Nachadzaj sa v centrach miest v Eurdpe
a Juznej Afrike.

c) Holidy Inn Resort pontikajii vyber rekreaénych sluzieb v komplexe hotela alebo v prilahlych rekreaénych
priestoroch. Umiestnenl su v preferovanych rekreaénych strediskach. Charakterizuje ich bazén a podporné
relaxacné sluzby.



d) Holiday Inn Crown Plaza — ponukaju mimoriadny Standard vybavenia sluzieb. Priestranné izby a zvySeny
rozsah zariadeni s prednostou tychto hotelov. Hotely su uréené pre najnaroénejsich hosti a mozno ich najst
v obchodnych centrach i vo vyznamnych strediskach CR.

FORTE HOTELS

Charles Forte, zakladatel' spolo¢nosti, za¢al podnikat’ tym, Zze otvoril svoj prvy business-bar. Jeho obchodné

aktivity sa v8ak postupom ¢asu roz§irovali. Poskytoval stravovacie sluzby a catering pre letiskd v Londyne a Parizi.

Ekonomickéa prosperita sa prejavovala nakupom vyznamnych hotelov a dokonca i celych hotelovych spolo¢nosti

(napr. Méridien).

vyuziva hotelovy rezervacny systém FORTES II, ktory funguje od roku 1994.

Hotely spolo¢nosti Forte hotels disponuju nasledujicimi znackami:

a) Travelodge — tito znacku ma vy$e 120 hotelov vo Velkej Britanii.’, irsku, Francizsku a Spanielsku. Ta to
jednoduché, ale vysokokvalitné hotely pri komunika¢nych tahoch.

b) Crest predstavuju kategdriu business hotelov s dérazom na individualny pristup a individualne sluzby. Tieto
hotely sa nachadzaju v kI'a¢ovych strediskach medzinarodného obchodu a pri medzinarodnych letiskach na
celom svete.

c) Grand st hotely luxusnej triedy. Zaruduji komfort , vysokokvalitné sluzby v elegantnom prostredi.

HOTELOVA SIET KEMPINSKI

Nemecka siet’ luxusnych hotelov

v Ceskej republike v Prahe, na Slovensku dva hotely od roku 2010, v Strbskom Plese a v Bratislave.

Kempinski Hotel River Park je najdrahSou hotelovou stavbou na Slovensku, ked’ze celkova investicia nan bola
vyse 70 milionov EUR.

Najstarsia luxusna hotelova skupina v Eurdépe Kempinski Hotels & Resorts vznikla v roku 1897.

Siet’ reSpektuje individualitu stavby a miestne tradicie. Aj to je dovod, preCo, na rozdiel od inych sieti,
neprevadzkuje stovky hotelov po celom svete, ale do svojej kolekcie pribrala doteraz iba 62 originélov.

Unikatnost’ hotela tvoria okrem vynikajticej polohy na brehu Dunaja aj vysoko kvalitné materialy a zariadenie -
onyx a mramor v kupelni, textilné a hodvabne tapety, najmodernejSie multimedialne televizie so 42 palcovymi
obrazovkami na izbach, ¢i bezplatné pripojenie na internet v celom hoteli. K dispozicii su sluzby Concierge
(portier, dvernik), limuzinovy servis, 24-hodinovy izbovy servis, opatrovanie deti ¢i lekar na zavolanie. Navyse,
hostia ubytovani na 9. a 10. poschodi moézu bezplatne vyuzit Executive Club Lounge ¢i sluzby osobného
komornika.

Otvorenim Kempinski Hotela River Park ziskala Bratislava hotel, ktory spifia poZiadavky aj tych najnaroénejsich
hosti, ktori uprednostiiovali pre kongresy Vieden alebo Budapest'.

Spoloénosti nezavislych hotelov

TOP INTERNATIONAL HOTELS

napr. bratislavské hotely Devin a Dukla.

Top International Hotels reprezentuje skupiny vybranych troj- a stvorhviezdi¢kovych hotelov, ktoré maji dlhodobé
skusenosti.

Podrla urovne poskytovanych sluzieb hodnoti tento hotelovy retazec svoje hotely v nasledujucom ¢leneni:

a) luxusné hotely — obvykle pathviezdickové hotely,

b) prvotriedne hotely — obvykle $tvorhviezdi¢kové a komfortné trojhviezdickové hotely,

c) standardné hotely prevazne trojhviezdi¢kové a vysokokvalitné dvojhviezdickové hotely,

d) turistické hotely — bezné dvojhviezdickové hotely.

NEZAVISLE HOTELY MINOTEL

napr. Lux v BB a Magndlia v Piest'anoch.

Uvedeny retazec poskytuje maximdlnu moznost na zachovanie vlastného imidzu a identity kazdého hotela.

Zakladnt filozofiu, ktora je vyjadrend heslom: ,,Ak si zelas, tak pridi“, v§ak maju aplikovat’ vSetky Clenské hotely.

Marketingové aktivity st spoloéné pre vsetky hotely v retazci. Orientuju sa na ziskavanie klientely z Eurdpy a ich

viacnasobny pobyt v hoteli. K tomu ma vytvarat’ podmienky niekolko marketingovych a podpornych nastrojov,

napr.:

a) Jednotné vouchery, t.j. poukazky na sluzby, ktoré si moze kazdy klient zakupit’ v jednom z ¢lenskych hotelov
a vyuzivat ich vo vsetkych hoteloch bez rozdielu krajiny.

b) Rezervécie sminimalnym ¢asovym predstihom (jeden deit vopred), ktoré si podporované bezplatnym
poskytnutim sluzby rezervacie v ramci daného $tatu. V pripade rezervacie do iného Statu klient hotelov top
International si hradi len naklady na telefonicky hovor arezervacia je uskuto¢nena opit’ bezplatne, bez
poplatku.



