MO 4 — Organizovanie a OS podniku

Organiza¢na jednotka — (tvar, jeden objekt v OS, ktory reprezentuje vediceho pracovnika
alebo nazov oddelenia.

Druhy organizacnych jednotiek:

podnik generalny riaditel

zavod riaditel
stredisko manazeér prevadzky
pracovisko barman

podnik — obchodna spolo¢nost’ s pravnou subjektivitou, napr. spolo¢nost’, ktora vlastni viac
hotelov

zavod — miestne oddeleny od inych zavodov, napr. hotel
stredisko — je ¢ast'ou zavodu, napr. odbytové stredisko

pracovisko — oddelenie, napr. bar

V zévislosti od organiza¢nych jednotiek:

> dvojstupiiova OS: zavod a pracovisko
> trojstupiiova OS: zavod, stredisko, pracovisko
> viacstupiiova OS: podnik, zavod, stredisko, pracovisko

Urovne riadenia

1. vrcholova (TOP manazment) — generalny riaditel’, riaditel’, majitel, ...

2. stredna (stredny manazment) — manazér prevadzky (riadi zavod alebo stredisko)

3. najnizSia (manaZzment 1 linie) — barman, $éfkuchar a d’alsi, ktori riadia stredisko
alebo pracovisko

4. zakladna (vykonni pracovnici) — casnik, kuchér, chyzna, ...



Typy OS

1. liniova

veduci

vyroba

odbyt

pracovnik 1

pracovnik 2

pracovnik 3

pracovnik 4

kazdy podriadeny ma len 1 nadriadeného

» pouziva sa v menSich podnikoch
» nevyhodou je, ze vedici musi mat’ prehl'ad o vSetkom; je zat'azeny a musi ovladat’
vSetky ¢innosti
2. liniovo-§tabna
veduci
Stabny pracovnik
I I
vyroba odbyt
[ [
I I I I
pracovnik 1| |pracovnik 2| |pracovnik 3| |pracovnik 4
» podoba sa na liniovu, ale medzi najvyssimi uroviiami riadenia sa nachadza tzv. Stabny
pracovnik; Gtvar
» nema prikazovaciu pravomoc, ale poradenskud funkciu
» napr. pravnik, finan¢ny poradca, tajomnik riaditela, ...
3. funkéna
riaditel
[
I |
manazér 1 | | manazér 2
—————
I — — —1— |
pracovnik 1| |pracovnik 2| |pracovnik 3| |pracovnik 4| |pracovnik 5| |pracovnik 6
» moze dochadzat’ ku konfliktom riadeni medzi manazérmi
» nutna je Specializacia manazérov, ktori sa vzajomne ovplyviuju, napr. food &
baverage manager
» Casto je to netCinny typ riadenia
» vyhodou je kvalifikované riadenie



Projektové OS (typy OS ktoré sa vyuZivaju iba po&as trvania projektov)

4. projektova s koordinatorom

riaditel

manazér 1

manazér 2

koordinator

pracovnik 1

pracovnik 2

pracovnik 3

pracovnik 4

pracovnik 5

pracovnik 6

1
1
1
1
1
1
1
L

hecccsam-.

» vyuziva sa pocas realizacie projektov
» koordinator projektu riadi vybranych pracovnikov
> po uplynuti projektu sa OS zmeni do pévodného stavu

5. (ista projektova

|prac:ovn|'k1| |pracovn|’k2| |pracovn|’k3| |pracovn|’k4| |pracovn|'k5| |pracovn|'k6| Epracoimik?i EpracoimikSE Epracoi/nikgi

koordinator

i i
............. S
H

» koordinator s pracovnikmi su vy¢leneni v dobe projektu len na prace stvisiace
s projektom
> po vykonani projektu sa OS vrati do pdvodného stavu



Cinnosti a pracovné pozicie

Riaditel’: stoji na ¢ele celého riadiaceho aparatu, je Statutarom — ma pravo vystupovat’
a konat’ v mene podniku, riadi ¢innost’ podniku a zodpoveda za jeho vysledky.

Sekretariat: vykonava bezné administrativne, technické a organiza¢né prace
(vybavovanie telefonatov, koreSpondencie, prijimanie navstev, ...).

Stabny odborny utvar: vytvarajl sa v podniku podra jednotlivych funkénych oblasti,
v OS podniku vystupuju ako tseky, na &ele st odborni riaditelia — manaZéri.

> personalno-pravny Usek: personalna agenda, pravne poradenstvo.
» personalista, pravny poradca

Stravovaci usek:

Nakup a sklad: ndkup, skladovanie, vydaj tovarov a surovin, kontrola dodavok tovarov,
spolupréca pri kalkuléciach.

» skladnik, zasobovac
Vyroba: priprava jedal a napojov, kalkulacie, udrziavanie Cistoty.

» §éfkuchar, kuchar, pomocny kuchar, cukrar, kuchynska gazdina
Odbyt: servis, etazovy servis, kalkulacie.

» hlavny casnik, ¢asnik, barman, barista, sommeliér
Ubytovaci Usek:

Recepcia/Front office: sluzby spojené s podavanim informacii, prijimanie st'aznosti,
rezervovanie pobytov, registracia, ischova cenin, starostlivost’ o batozinu, vymena penazi.

» hlavny recepny, recepCny, vratnik, zmenarnik, hotelovi zriadenci

Usek ubytovania hosti/housekeeping: upratovanie priestorov ubytovacieho zariadenia,
Cistenie hotelovej bielizne.

» hotelova gazdind, chyzna, upratovacka
Ekonomicky uUsek: u¢tovnictvo, fakturacia, marketingové ¢innosti, kontrola.
» ekonom, uctovnik, fakturant, marketingovy poradca, kontrolor.

Technicky Usek: strazna sluzba, starostlivost’ o exteriér a technicky chod podniku,
udrzba.

» technicky pracovnik, straznik, idrzbar, zahradnik



OS hotela

riaditef
sekretariat —  personalno-pravny isek
I I I |
stravovaci Usek ubytovac Gsek ekonomicky Usek technicky Usek
I
I |

nakup a sklad recepcia/front office Uisek ubytovania hostilhousekeeping uctovnik MTZ

vjroba vrétnica pracoviia marketing doprava

odbyt Zmenéref sklad textilu evidencia majetku parkoviskolgaraz

hotelovi zriadenci sklad Cistiacich prostriedkov animator
Usek dopinkovych sluzieb UdrZba




