15. PERSONALNY MANAZMENT

Hlavnou Glohou PM je nébor novych pracovnikov, zvySovanie kvalifikéacie, zabezpecenie
potrebného adapta¢ného Casu, vyuzitie ¢o najefektivnejSie potencidlu zamestnancov.

PM tvoria tlohy:

1. motivécia a stimul&cia spolupracovnikov
2. kontrola a hodnotenie vykonov

3. prijimanie spolupracovnikov

4. skolenia a vycvik spolupracovnikov

Schéma motivacie:

stimulacia motivacia )
(vonkaj3i podnet) (vnutorny podnet) VYKON

Stimula¢né prostriedky:

» odmenovanie

» pracovné podmienky, napr. atmosféra
> pracovny postup

» pravo spolurozhodovat’

Mzdovy systém je systém odmefiovania zamestnancov, zalozeny na optimalnom pomere
penaznej ¢asti mzdy (tarifa) a pohyblivej zlozky mzdy (odmeny). Mal by byt’ objektivny. Do
vahy pri hodnoteni sa bert schopnosti, vykon, pracovné nasadenie, dizka praxe, promptnost
plnenia Gloh.

Odmenovanie:

v’ pefiazné (odmeny)
v' nepenazné (napr. telefon, auto)



Formy mzdy:

1. cCasova - udrzbar, administrativny pracovnik

2. Ukolova — chyzna, upratovacka

3. podielova - zavisi od trzby

4. kombinovana - ¢asova a podielova (kuchar, ¢asnik)
5. zmluvné - obchodny zéstupca

KONTROLA A HODNOTENIE

Pre hodnotenie je potrebny systém noriem, ktory slazi pre kontrolu vykonu zamestnancov,
tvoria ho standardy. Hodnotenie je potrebné kvoli spitnej vazbe — pre zamestnanca, ale aj séfa
(vhodny §tyl vedenia). Malo by byt pravidelné alebo po vyznamnom projekte.

Hodnotitel’ moze byt
nadriadeny,
spolupracovnik,
externy pracovnik,
zakaznik.

Metddy hodnotenia:

— sebahodnotenie (sebareflexia)

— hodnotiaci rozhovor (rychly, 'ahko realizovatel'ny)

— hodnotiaca sprava (pri externom hodnoteni, obsahuje aj odporacania pre zlepsenie,
inSpekcia)

— metdda kritickych vysledkov (vyhodnocuju sa iba najlepsie a najhorsie vysledky)

— porovnavanie medzi pracovnikmi (podporuje sut’azivost’, motivaciu zamestnancov)

— porovnavanie s normami (zékony, standardy, pravne predpisy)

Personalistika v hotelierstve

Zakonitosti:

— pri niektorych profesiach prevlada o ne nezaujem (sl neatraktivne, naro¢né, bez
kariérneho rastu napr. upratovacka, umyvacka)

— niektoreé profesie su atraktivne pre kazdého (veduci, manazér prevadzky)

— niektore st preduréené pre dochodcov alebo Studentov, lebo st malo platené (upratovacka,
Satniar, vratnik)

— nekvalifikovanost’ ma dosah aZ na spokojnost’ hosti, vV GZ az na verejné zdravie

— V hotelierstve je nedostatocnd mzdova motivacia



POVINNOSTI ZAMESTNANCA A ZAMESTNAVATEDLA

Pracovné povinnosti zamestnanca:

— kvalifikovana ¢innost’

— priprava pracoviska

— dodrziavanie predpisov tykajucich sa hygieny a bezpe¢nosti pri praci, HA CCP a d’alsie
zakony

— dodrziavanie pracovného poriadku

Pracovny poriadok upravuje:

— dochvilnost’, povinnosti, zodpovednosti

— podmienky nosenia pracovného oblecenia

— dodrziavanie hygieny a bezpecnosti pri praci
— dovolenku

— kontrolu préce

— hlésenie pracovnych urazov

— fajéenie, alkohol

Pracovné povinnosti zamestnavatel’a:

— poskytovanie ochrannych pracovnych pomoécok

— nepoverovat’ pracovnikov pracami, na ktoré nemaju opravnenie

— zaradenie pracovnika so zretel'om na jeho schopnosti a zdravotny stav
— povinnost’ ohlasovat’ (razy

— zabezpecit BOZP

MANAZMENT STAZNOSTI

STAZNOST: vyjadrenie nespokojnosti pred/po¢as/po nakupe—> reklamécia — moze sa
tykat’ aj procesu nakupu, jednania

vyjadrenie:

- Ustne
- pisomne

Podl'a STN I1SO 9000: 2001 KVALITA je: miera charakteristik produktu/procesu akou spiiia
poziadavky zédkaznikov a inych za¢astnenych stran.




Verejnopravna ochrana zakaznika:

1. 250/07 — 0 ochrane spotrebitel’a, novelizovana 397/08 § 18 - reklamac¢né konanie
2. obchodny zékon § 631 — zmluva o dielo
8§ 644 — zmluva o zhotoveni veci na zakazku
§ 652 — 0 Uprave veci
§ 754 — o ubytovani
obciansky sudny poriadok 99/63
4. zakon o mediécii 420/04
mediator: neutralna osoba, kt. dohaduje 2 strany medzi sebou mimo sudnou cestou
(advokat), register mediatorov a centier vedie MS SR

w

Organy ochrany a uplatiiovania prav zakaznikov:

1. stat. organy — MH SR — sankcie, pokuty
2. aktivita spotrebitel'ov a spotrebitel'ské zdruzenia — sidna/mimosudna cesta
3. SOI — na zékl. spotrebitel'skych podnetov/ z vlastnej iniciativy

Zakaznik, kt. obchodnik strati moze byt

» zoldnier: prejde ku konkurencii
» odpadlik: prestane nakupovat’ sluzbu

Prieskum spokojnosti by mal zahfnat’ aj takychto zakaznikov. Sledovanie Zelani a st'aznosti sa
sleduje prostrednictvom schranky na pripomienky, dotazniky, ankety, telfon. rozhovory,
zakazn. linky. Kontrolné nakupy — cielene sa vymenia §titky na tovare, sleduje sa ¢i si obsluha
vSimne zmenu, robi ich SOI/Slovenska pol'nohospod. a potravin. in§pekcia. Prieskumy
vykonavaju zdruzenia spotrebitel'ov, odborné ¢asopisy. Staznosti su na jednej strane zdrojov
informacii a poméahaju k zlepSovaniu na druhej strane znamenaju naklady, nevyhnutné je
posudzovat’ ich opodstatnenie.



