1.Podstata a vyvoj manaZmentu

Manazment — Systém principov, metdd, technik a postupov pouzivany v riadeni podnikov a inych

instithcii ako vysledku spojenia vedy a umenia riadit’.

Vyvoj manazmentu mézeme rozdelit’ do 4 generacii:

1) Potreba planovania, organizovania a kontroly boli predpokladom vystavby pyramid (3 000 p.
n. 1.), Gréci a Rimania podporovali dlazby ulic a vystavbu vodovodov, v Eurdpe sa budovali
kandly, priehrady, pristavy, kostoly a katedraly

2) Vznikla okolo roku 1900, kedy prevladal subjektivizmus a individualna vyroba, prevladalo
individualne vlastnictvo a nizka koncentracia vyroby. O prelom sa zasluzili predstavitelia
klasickej Skoly. Postupne sa zacali zaujimat’ o0 manazment univerzity ( psycholdgia,
socioldgia, matematika, ekonémia) 1930 - skola medziludskych vztahov, ktorej zaklady
vznikli z poznatkov psychologie, sociolégie...

3) Business managment - podnikova manazment, zamerany na zisk, dosiahnuty vysokou
kvalitou, primeranymi cenami a spokojnostou zakaznikov. Ciel'om je maximalizacia zisku,
minimalizacia ndkladov, vynos a rentabilita.

4) Manazment je potrebny vo vSetkych organizaciach (univerzity, nemocnice...)

Casové hl'adisko rozdelenia manazmentu

1) Predklasicky manazment
2) Novodobé pristupy
v’ Kklasicky manazment - vedecky manaZment

- administrativny manazment
- byrokraticky manazment

v" behavioristicky manazment
v" moderné pristupy - rozhodovaci manazment

- kvantitativny manazment
- systémovy manaZment

v empiricky (pragmaticky) manazment
v’ integra¢né pristupy

Uzemné hl'adisko rozdelenia:

1. americky
2. japonsky
3. eurdpsky manazment

Predklasicky manazment




- Robert Owen (1771 - 1858) bol angl. podnikatel’, ktory zaviedol stravovanie pracovnikov, skratenie
pracovného €asu z 13,5 —10,5 hodiny a zakazal no¢nu pracu deti. Jeho myslienky sa stali podkladom
k skole medzil'udskych vzt'ahov.

Klasicky manaZzment - vedecky

Frederick Taylor ( 1856 - 1915) zvySoval efektivnost’ prace na prevadzke. Vykonnost’ pracovnikov
bola nizka. Pracovny postup rozdelil na pracovné ukony, tie na pracovné pohyby, ¢asovo ich odmeral
a vytvoril normy. Riadenie dielni - 1903 a tu uvadzal 9 vlastnosti manazéra ( zdravie, inteligencia,
zrucnost’, takt a vzdelanost)). 1911 - Zaklady vedeckého manazmentu. Tvrdil , Ze 9 vlastnosti nemoze
mat’ iba 1 manazér, musia byt viaceri.

Henry Ford priniesol inovacie v oblasti velkovyroby (pasova vyroba), znizila sa cena vyrobku, kritika
odsudzovala monoténnost’ prace a odpor robotnikov a nizku kvalitu prace.

Klasickvy manazment - administrativny

Henry Fayol (1841 - 1925) odlisny od Taylora - 1 manazér. Princip vyvazenia zodpovednosti a
pravomoci, uznaval del’bu prace a pracovnu disciplinu.

Klasicky manazment - byrokraticky

Max Weber (1864 - 1920) presadzoval prisne vymedzenie robotnikov, dodrziavanie pravidiel a
smernic, objektivnost’ a formalny vztah.

Behavioristickv manazment

Elton Mayo (1880 - 1949) sktimal vykonnost’ skupiny robotnikov, efektivnost’ prace od podmienok
(osvetlenie, dizka prestavok, dizka pracovného &asu, vyska mzdy, benefity..)Zistil, Ze na zvysenie
vykonnosti vplyva moralka, dobré vztahy a efektivne riadenie.

Abraham Maslow (1908 - 1970) v roku 1943 vypracoval hierarchiu potrieb.
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Marry Parker Follettova (1866 - 1933) ako prva tvrdila, ze je doleZité skumat’ psychologické vplyvy
riadenia. Jej praci sa nevenovala dostato¢na pozornost’.

Novodobé pristupy - moderné pristupy




Rozhodovaci pristup - stotoziuje riadenie s rozhodovanim

Kvantitativny pristup - vyuziva matematické metody, napr. grafy, modelovanie

Systémovy pristup - chape podnik ako systém, na ktory vplyva podnikova ekonomika

Empiricky manaZment

Peter Drucken (1909 - 2005) tvrdil, ze manazment je umenie. V roku 1998 vydal dielo Riadenie v
obdobi velkych zmien.

Integraéné pristupy - snaZia sa komplexne charakterizovat manazment, zov§eobecnit’ definicie aby

boli v§eobecne platné, ale prichddza na to, Ze existuje vel'a vynimiek.

Situacny pristup - tvrdi, Ze vSetko zavisi od situdcie, ze neexistuju vSeobecne platné postupy

Euroépsky manaZzment:
— pomaly prebera prvky Japonského manazmentu, zalozeny je na americkom zaklade

— okrem Fayola a Webera bol uspesnym predstavitel'om Tomas Bat'a

Tomé§ Bata ( 1876 - 1932) v Ceskoslovensku zagal uplatiiovat’ americky manaZment/ pristup vo
svojej obuvnickej firme. Kazda dielna bola samostatnou uctovnou jednotkou, v ktorej sledoval



splhanie stanoveného planu odmefovat’ podielmi na zisku. Polovicu podielov vyplacal a zvysok

venoval na rozvoj podniku.

Americky

EUROPSKY

JAPONSKY

kratkodobé (do 1 roka)
a strednodobé planovanie ciel'ov
a prostriedkov na ich dosiahnutie

strednodobé (1 - 3 roky)
a dlhodobé (nad 3 roky)

dlhodobé planovanie

zisk

zisk aj sociélne zabezpecenie
Zamestnancov

nielen zisk, ale aj trvalé zvySovanie
kvality (KAIZEN) a znizovanie
nakladov

zlepSovacie navrhy od
podriadenych sa chapu negativne
alebo sa neuplatnia

zlepSovacie navrhy od
podriadenych sa chapu negativne
alebo sa neuplatnia

RINGI-SEIDO systém

predkladania napadov pre zlepSenie
nadriadenému

formalne vztahy na pracovisku

formalne aj neformalne vztahy
na pracovisku

neformélne vztahy na pracovisku

pracovnik sa stotoZiuje s
profesiou

pracovnik sa ¢iastoéne stotoziiuje
s profesiou

pracovnik sa stotoziiuje s firmou

kratkodobé zamestnanie

kratkodobé zamestnanie

vernost’ firme (celoZivotné
zamestnanie)

rychly postup nahor

relativne rychly postup nahor

pomaly pracovny postup
(rotécia pracovnikov)

odmenovanie podla vykonu a
praxe

odmenovanie podl'a vykonu, praxe
a vzdelania

odmenovanie podl'a vykonu, praxe,
vzdelania a veku

autoritativny styl vedenia (veduci
rozhoduje)

kombinacia $tylov (veduci
rozhoduje a je ¢lenom skupiny)

vedUci sa zameriava na personalny
manazment

manazéri kontroluju

manazéri kontroluju

spolupracovnici kontroluja

kontrola zamerana na individualny
vykon

kontrola zamerana na
individualny aj skupinovy vykon

kontrola zamerana na skupinovy
vykon




