Komunikacia

Slovo komunikdcia pochddza z latinského slova comunikatio- prenos informacii.

Definicia komunikacie:

V SirSom zmysle slova: vymena informdcii

V uzsom zmysle slova: rozhovor

Komunikacny kanal je cesta akou sa uberaju informdcie.

Komunikacny Sum je situacia, ked' sa prijemca informacie viac sustreduje na prenos informacie
a menej sa sustreduje na obsah informacie

Definicia komunikacie

Komunikacia je vzajomny prenos informacii medzi dvoma alebo viacerymi ludmi alebo medzi
skupinou l'udi.

Spolocenské komunikovanie sa deli na 2 systémy a to:

Zvukovy systém: je systém komunikacie prostrednictvom hovoreného slova alebo zvukov hudby

Obrazovy systém: je systém komunikacie prostrednictvom obrazov vo vytvarnom umeni

Ucastnici komunikacie st

1. Vysiela¢ komunikacie (autor): je osoba, ktora spravidla zacina komunikaciu napr. v Skolskom
prostredi je vysielaom komunikacie spravidla ucitel.
2. Prijemca komunikacie( adresat) : je osoba, ktora spravidla odpoveda na komunikaciu

vysiela¢a komunikacie napr. v Skolskom prostredi prijemcom komunikacie je spravidla ziak.
Formy komunikacie:

A) Monolég: je predhovor jednej osoby, ktora sa rozprava sama so sebou.

B) Dialdg: je predhovor medzi dvoma alebo viacerymi osobami alebo medzi skupinou osob.

Druhy komunikacie

A) Jednosmerna komunikacia je to komunikacia bez spatnej vazby, je to jednostranny monoldg

B) Dvojsmerna komunikdacia je to komunikdcia so spatnou vazbou, spociva vo vysielani signdlov
oboma zucastnenymi stranami

Q) Verbalna komunikacia: sprievodnym javom su verbdlne prejavy

Verbalne prejavy su hovorené slovo, intonacia hlasu, sila hlasu, stavba viet, vhodné Zartovanie,
pouzivanie pauz, pisomny prejav

D) Neverbalna komunikacia: sprievodnym javom su neverbalne prejavy

E) Vertikalna komunikacia: je komunikacny tok medzi manazmentom a zamestnancami,
komunikacia z vyssej funkcie na nizsiu funkciu

F) Horizontalna komunikacia: uskutocnuje sa medzi riadiacimi zamestnancami na rovnakej
funkcii, napr. komunikacia skladnika so skladnikom, Gétovnika s G¢tovnikom atd'.

G) Diagonalna komunikacia- uskutoénuje sa medzi riadiacimi zamestnancami na réznej funkcii
napr. komunikacia skladnika s u¢tovnikom, komunikacia personalistu so skladnikom atd".

H) Paraverbalna komunikacia- tyka sa sice trochu komunikacie, ale skor suvisi s tym co tvori jej
kontext, pozadie

1) Interpersonalna komunikicia: je to typ komunikdcie, ktora sa uskutocriuje pri priamom styku

Druhy neverbalnej komunikacie

o Mimika- do mimiky patria radost, smiech, pla¢, smutok

o Gestikulacia- su to sprievodné pohyby spojené s oznamovanim ucelu

o Haptika- re¢ podania ruky, dotyku napr. pésobenie tepla, chladu a tlaku ruky

o Kinezika- re¢ pohybov tela

o Re¢ oci a pohladov

o Proxemika- je komunikacia spojena s pribliZovanim alebo vzdialovanim sa jedného ¢loveka

od druhého ¢loveka

Posturika- fyzické postoje, drzanie tela

Paralingvistika- vyjadrovanie sa tonom reci

o Neurovegenativne reakcie su napriklad cervenanie sa, potenie sa, rychle dychanie, trasenie
rak
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o Oflaktorika : venuje sa posobeniu pachov a voni v komunikacii

o Kolorika: venuje sa posobeniu farieb v komunikacii

o Grafika: do grafiky patria fudské produkty a rukopis, je typickym neverbalnym produktom,
pohyb pri pisani odraza bezprostredny vnutorny svet pisatela

o Vizika- venuje sa po6sobeniu zrakovych vnemov v komunikacii

o Fonika- venuje sa posobenie zvukovych vnemov v komunikacii

Literarna komunikacia zahtna vznik literarneho diela a jeho pdsobenie na prijemcu

Citatel literarneho textu je G¢astnikom literarnej komunikdcie

Druhy informacii

Kognitivne informacie: su to informdcie, ktoré slizia na rozvoj vedomosti

Priklad na kognitivnu informdciu: Odpisy je pefiazné vyjadrenia opotrebenia dlhodobého majetku

Afektivne informdcie: su informacie, ktoré sliZia na rozvoj postoj, ndzorov

Priklad na afektivnu informaciu: Podla mdjho nazoru by si mala ist k psycholdgovi, podla méjho
nazoru by si mala obliect bundu, lebo vonku fuka

Regulativne informacie: su to informacie, ktoré si zamerané na organizovanie

Priklad na regulativu informaciu: Tato porada v naSom podniku sa uskutocni 1.6. 2021 0 9:30

Medzi komunikac¢né zruc€nosti patria:

1. Citanie: je to zrakové chapanie textu

2 Pocuvanie: je to sluchové chapanie textu

3. Pisanie: je to spajanie zrakového a sluchového chapania textu

4 Rozhovor: spociva v tematickom nadvazovani otdzok a odpovedi medzi odosielatelom
a prijemcom

5. Predvadzanie: je to ¢innost pri ktorej niec¢o alebo kohosi predstavujeme a deje sa to najma
v divadelnom priemysle

6. Pozorovanie: ma blizko k po¢uvaniu a predvadzaniu, prijimatel pozoruje veci v ich skutoénej
podobe

7. PreZivanie: patri k vnutornym aktivitam prijimatela

8. Objavovanie: spociva v existencii problému a jeho hladani problému

9. Hodnotenie diela: vyskytuje sa rozlicnej forme, méze to byt aj prerozpravanie diela

Komunikativnost znamena schopnost komunikovat, schopnost fungovat pri komunikacii
Komunikativny pristup sa vyuZiva pri vyucbe cudzieho jazyka v nasich skolach
Prezentdcia je obozndmenie sa s textom

PrecviCovanie je praca s textom

Vztahy zamestnancov na pracovisku sa delia na:
Horizontalnu komunikaénu siet- su to vztahy medzi zamestnancami navzajom

Vertikalnu komunikaénu siet- su to vztahy medzi nadriadenym a podriadenym

Medzi Styly komunikacie patria:

A) Konvencny Styl komunikacie- vznika pri ndahodnom stretnuti nadriadeného a podriadeného
B) Konverzacny Styl komunikacie- vznika pri vzajomnej vymene nazorov a informacii

Q) Operativny $tyl komunikacie- je vyznacovany stru¢nostou a jasnostou pri vyjadrovani

D) Osobny styl komunikacie- komunikacie sa meni z oficidlnej na priatel'ski komunikaciu

Funkcie komunikacie:

A) Informativna funkcia: predpoklada, Zze manazér vie jasne a zrozumitelne sformulovat
informaciu
B) InStruktazna funkcia: predpokladd, Ze manazér vie sformulovat tak pokyny, Ze si tieto pokyny

vedia osvojit zamestnanci



Q) Persuazna funkcia: predpoklada, Zze manazér vie presviedcat svojich zamestnancov
relevantnostou svojich poZiadaviek

D) Motivacna funkcia: predpoklada, Zze manazér vie motivovat svojich zamestnancov

E) Kontrolna funkcia: predpokladd, ze manazér vie poskytnut svojim zamestnancom spétnu
vazbu

F) Emotivna funkcia: predpokladd, Ze manazér vie svojim zamestnancom dat priestor na
vyjadrenie urcitych myslienok, ndzorov, postojov

G) Sebapoznavacia funkcia: predstavuje schopnost sebareflexie manazéra

Medzi ulohy komunikacie patria:

Vymenit medzi komunikujicimi ¢o najviac informacii
Prenasat oznamenia medzi komunikujdcimi

Najst dévod komunikacie

Najst miesto komunikacie

Najst ¢as komunikacie

Dohodnut si postavenie komunikujacich
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Koddvanie komunikacie - vyber stylu v akom bude komunikacia podana
Dekdédovanie komunikacie- individualne pochopenie informacie
Spatna vazba- je to reakcia prijemcu na podanu informaciu

NajcastejSie chyby odosielatela komunikacie
Ticha rec

ZI3 artikul3cia

Rychle alebo zloZité hovorenie
Nezrozumitelnd re¢

NeudrZiavanie o¢ného kontaktu
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NajcastejSie chyby priimatela komunikacie

1. Nepozornost

2. Egocentrizmus

3. Skakanie do reci

4, Milcanie

5. NeudrZiavanie o¢ného kontaktu

Medzi najcastejsSiu chybu v komunikac¢nom kanali patria rusivé vplyvy z vonkajSieho prostredia

Medzi najcastejsSiu chybu v samotnej informacii patri, Ze informacia je nejasna, nezrozumitelna na
vek, schopnosti prijmatela

Zasady uspesSnej komunikacie

Nosnym pilierom tspesSnej komunikacie je aktivne pocuvanie
Medzi dalSie zasady uspesnej komunikacie patria:
Obmedzenie kritiky

Pokoj

Trpezlivost

Empatia

Pozornost voc¢i neverbalnym prejavom

Neposudzuj, kym komunikacia nie je uréend

Vyclenie ¢asu na pocuvanie
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