Poznamky zo Studentského portalu Zones.sk www.zones.sk

DISTRIBUCIA

e presun produktu z jedného miesta do iného
e podniky su Uspesné vtedy, ak sa ich produkty dostanu na trh k spotrebitelovi
e velky vyznam ma vyber miesta a spdsob ako sa vyrobok dostane k spotrebitelovi
e rozdelujeme
o  Priama distribucia
= vyrobca preddva produkty sdm bez sprostredkovatela
o Nepriama distribucia
= ak vyrobca, chce zvysit predajnost a preto vyuZiva na predaj sluzby
sprostredkovatelov

sprostredkovatelmi mdzu byt

e Velkoobchod — zahtna vsetky sluzby s predajom tovaru a sluzieb osobam, ktoré ich chcu
dalej predat alebo este spracovat pre potreby zdkaznika
o funkcie Velkoobchodu
= vykonava odbytové funkcie lepsie ako samotny vyrobcovia
= nakup tovaru vo velkych mnozstvach
= yytvaranie zasob a ich skladovanie
= predaj maloobchodnikom
o vyznam Velkoobchodu
= je sprostredkujucim ¢ldankom medzi vyrobcom a spotrebitefom
= rozsiahle skusenosti, vela kontaktov a disponuju Skolenymi pracovnikmi
= pestrd ponuka tovaru od réznych podnikov
o Clenenie Velkoobchodu
= podla funkcii
e samostatny — predstavuje samostatnu hospodarsku jednotku
e integrovany — spojenie VO a MO (VO s potravinami)
= podla principu obsluhy
e dodavkovy VO - faktura
e odvaZaci VO — ,cash and carry” (metro)
= podla vlastnickych vztahov
e samostatny VO — tovar kupuju do svojho vlastnictva
e makléri a agenti
o makléri — zblizuje kupujliceho a predavajluceho, pritomny
na rokovani
o agent— zastupuje kupujuceho a predavajuceho
e obchodné organy vyrobcov — vyrobcovia zriaduju viastné filialky
e Maloobchod — suhrn vSetkych Cinnosti stvisiace s bezprostrednym predajom, je poslednym
¢lankom v toku tovaru
o clenenie Maloobchodu
= podlarozsahu poskytovanych sluzieb
e samoobsluzny (zakladny tovar)
e m. s vlastnym vyberom — zdkaznici mdzu poziadat o pomoc
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e m. s ohranic¢enou ponukou sluzieb -prileZitostny tovar (elektronika)
e m. s Uplnou ponukou sluzieb — Specializované predajne a luxusné
obchodné domy (mimoriadny tovar a nadstandardné sluzby)
= maloobchod podla sortimentu skladby
e Siroky sortiment (odev, obuv)
e lzky sortiment (knihy)
e hlboky sortiment (damska obuv)
e plochy sortiment (zmiesany tovar )
= podla metdd prace
e predaj realizovany bez predajnych priestorov (katalégovy predaj,
podomovy predaj, tele marketing, cez internet, TV)
e predaj realizovany v predajni

Distribucné stratégie

1. Intenzivna — ¢o najviac, na kazdom mieste a v kazdom case (tovar dennej spotreby)
Exkluzivna — vyrobca ma moznost ovplyvriovat obchodné aktivity a Groven poskytovanych
sluzieb (Sperky, autd). Nevyhodou je nizke pokrytie trhu

3. Selektivna — viac ako jeden ale nie vSetci sprostredkovatelia (tovar obcasnej spotreby)

Logistika distribucie

e rieSi mozZnosti distriblcie s cielom zniZovat naklady a zvySovat spokojnost zakaznika
e |og. systém musi vyriesit

proces vybavovania objednavok

skladovanie zasob (pocet, typ a umiestnenie skladov)

o

o stanovenie vysky zasob (optimalnu vysku zasob)
o spOsob dopravy (cesta a dopravny prostriedok)

Druhy dopravy pri preprave produktu

Letecka (najdrahsia no najrychlejsia, pri preprave rychlo kaziacich produktov)
Zelezni¢na (na dlhsie vzdialenosti, zasielky sa musia zhromazdovat, pri preprave zakladnych
surovin)

3. Cestna (kamidnova)

4. Namorna/Lodna (na prepravu velkoobjemovych zasielok , zavisi od pocasia)

5. Potrubna (rafinérske produkty a zemny plyn)
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DOPRAVA

e jednaz podmienok vzniku CR, vzajomne sa ovplyviuju
e v CRje vyznamna nielen verejna ale aj individualna doprava

Zelezni¢na doprava vo svete

e koncom 90-tych rokov — nastup rychlo vlakov v EU
e najrychlejsie vlaky

eurostar (VB a FR)

pendolino (Taliansko,1.rychlovlak v EU)
TBV /AGV (FR)

AVE (Span.)

ICE (nem.)

Sinkanzen (jap.)

O O O O O

Zelezni¢na doprava na SK

e 3665 km
e 12.2010 otvoreny Usek BA-Nové mesto nad Vahom — 160km/h

Cestna doprava na SK

e automobilova, nakladova, hromadna

e cestné komunikacie delime na

Dialnice (D1-D4)

Rychlostné cesty/komunikacie (R1-R8)
Cesty 1.triedy (2-miestne Cislo)

Cesty 2.triedy (3-miestne Cislo)

Cesty 3.triedy (4-5 miestne Cislo
Miestne a Ucelové komunikacie

o O O O O

Leteckd doprava na SK

o delime
o podla technickych a prevadzkovych podmienok
= vnutrostatne
= medzindarodné
o podla okruhu uzivatelov
= verejné
= neverejné
= vojenské
e 36 letisk z toho 18 s tvrdym povrchom
e 6 letisk ma medzinarodny vyznam (BA,KE,PP,Slia¢,Piestany,Zilina)
e spolocnosti
o  Danube wings (SK)
o Air explore (chartrova)
o CCA (chartrova)

www.zones.sk
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o CsA
o Polsky lot
o Travel service slovakia
e prava cestujucich
o narok na zabezpecenie sluzieb a nahradnu dopravu (meskanie letu)
o ak meskanie presiahne 5hod pravo na vratenie ceny letenky a let do miesta v ktorom
ste zacali cestovat
o nahrada skody iba ak ju spdsobila letecka spolo¢nost a nie mimoriadne udalosti
o reklamacia do 7 dni v pripade poskodenia batoziny do 21 dni

Lodna doprava

e niZSia energetika, dopad na Zivotné prostredie je vSak pomala
e naSR je prevadzkovatelom Slovenska plavba a pristavy
e na SR mame 3 medzinarodné pristavy
o BA
o Komadrno
o Stdrovo
e medzinarodné pristavy
Londyn
Hamburg

o

o Marseille
o Janov (Taliansko)

Dopravné koridory

e prepajaju zapadnu a vychodnu EU

e subor Zelezni¢nych, vodnych ,cestnych a leteckych koridorov

e projekt Paneurdpskych — 10hl.koridorov z toho 4 prechadzaju cez SK
e projekt Transeurdpskej — vsetky hl. trasy v EU

Trendy vo vyvoji dopravy na SR

+ modernizacia a rozvoj dopravnej infrastruktury
+obnova vozového parku

- zasah do Ziv.prostredia

-kvalita ciest

-Utlm verejnej, narast individudlnej
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MARKETING

e zanglického slova Market —trh + pripona ing —vyjadrenie ¢innosti
e suhrn cinnosti aby sa produkt dostal od vyrobcu k spotrebitelovi
e ciel — predaj, vymena, odbyt, spokojnost zakaznika

Vyvojové etapy MKT

e vyrobna koncepcia (2polovica 19.st) — klient si kipy to, ¢o na trhu je a to, naco ma. firmy
zvySovali pocet produktov

e vyrobkova koncepcia — klient kupuje vyssiu kvalitu a lepsiu vykonnost. firmy zdokonalovali
vyrobky

e predajna koncepcia — klient si vyrobok nekuipi bez usilia firmy predat ho (bez propagacie)

e marketingova koncepcia — firma musi poznat potreby zakaznika a uspokojit ho lepsie ako
konkurencia

e spolocenska koncepcia — uspokoijit potreby lepsie ako konkurencia tak, Ze sa zachova alebo
zvysi blahobyt zdkaznikov a aj celej spolocnosti

Druhy MKT trh

1. Nediferencovany O/

e pri produktoch dennej potreby
e +nizSie naklady, nizsie ceny
e - neuspokoji vSetkych zakaznikov

2. Diferencovany segment trhu
e rozliSuje svojich

e +uspokojenie viac zakaznikov
e -vysoké naklady a cena
3. Selektivny
e ibajeden segment
e iba l.produkt
e  +luxus

e -obmedzeny pocet klientov=vysoka cena

Zakladné principy MKT

orientdcia podniku na trh a zakaznika
dynamika a orientacia na buducnost (menia sa potreby —v ¢as nane reagovat)
kreativita a odlisSnost (ndpady a inovacie, liSit sa od konkurencie)

Ll A

podnikova identita
a. znak/logo firmy, farby, architektdra, odev, vystupovanie zamestnancov
5. systematickost a planovitost (potrebna pisomna forma)
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KONKURENCIA

e hovori o charaktere trhu
e mobze byt
o dokonald
= (ista (vyrobky takmer totozné, vela kupujucich a predavajucich)napr. mydla
o nedokonala
= monopolistickd (vyrobky maju Specifika na zaklade ktorych sa kupujuci
rozhoduje)napr. mydlo —tekuté,tuhé,detské...
= oligopolisticka (obmedzeny pocet predavajlcich kt.maju rozdeleny trh)
= monopol (iba 1 vyrobca)
e regulovany (obycajne podobu statneho monopolu —energetika)
e neregulovany (ak ¢innostou vytlaci konkurentov a ostane sém)
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MARKETINGOVE PROSTREDIE

e prostredie, ktoré obklopuje podnik

www.zones.sk

e ak chce byt podnik Uspesny musi prispésobovat svoj vyvoj trendom a prostrediu

e skladdasaz

o Makro —spol. vplyvy, ktoré pésobia na celé mikroprostredie, sklada sa z:

= ekonomické —faktory kt.ovplyviiuju kipnu silu obyvatelstva

= ekologické — prirodné zdroje, sucasné trendy :
e nedostatok prirodnych zdrojov
e zvySenie energetickych narokov
e znedlistovanie Zivotného prostredia
e Statne zasahy v oblasti vyuZivania prir. zdrojov
= politické — zakony
= technologické — nové technoldgie
= demografické

= kultdrne — spolocnost ovplyvriuje nazory, postoje, zaluby

o Mikro
= |nterné mikroprostredie podniky
financie > V‘:/Sklj'm Gl
VYVOj
o~ ¥
mkt - odpyt nakupné
zasobovanie
¢y v
evidencia a P vyroba
kontrola

= Externé mikroprostredie

e 7Zakaznici —musi poznat svojich zdkaznikov (segmentécia)

e Konkurencia — analyzovat konkurenciu + a -, na zaklade toho ziskat

konkurencnu vyhodu
e Dodavatelia

e Verejnost — akakolvek skupina ktorda ma vplyv na dosiahnutie jeho

cielu
o MKT sprostredkovatelia
obchodny sprostredkovatelia

o

sprostredkovatelia fyzickej distribucie
reklamne agentury

o

financny sprosredkovatelia

o
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SEGMENTACIA TRHU

e  Trh—zoskupenie potencionalnych kupujucich a predavajucich

e Segment trhu — skupina spotrebitelov, ktory maju Specifické poziadavky
e  kritéria procesu segmentacie trhu

geografickd segmentdcia (Staty, regidny)

demografickd segmentdcia (vek)

@)

o  psychologickd segmentdcia (socidlna vrstva, Zivotny Styl)
o  segmentdcia podla spravania (postoje, poznania, reakcie)

NAKUPNE SPRAVANIE ORGANACI|

1. Trhvyrobnej sféry —jednotlivci a podniky, ktoré nakupuju vyrobky alebo sluzby uréené na dalsie
spracovanie
o Specifikd
o  Koncentracia trhu — stabilita vztahov medzi podnikmi dodavatelov a odberatelov

o  Heterogenita odberatelov — na zaklade ich obchodnej ¢innosti

o Vacdsie ndkupy

o Uzke vztahy zakaznik — dodavatel

o  Geografickd koncentracia zakaznikov

o  Odvodeny dopyt — dopyt po produktoch na spracovatelské ucely existuje vo vztahu
k dopytu po konkrétnom spotrebnom tovare

o  Nepruznost dopytu - vyrobcovia nemdézu rychlo menit svoj vyrobny program

o  Specializovany dopyt — z hladiska pouZzivania technoldgii, materidlu a komponentov

o 0Odborny nakup — odborne vzdelany nakupcovia

o  Organizovany charakter ndkupu

o  Specifické prostredie komunikacie — dominuje osobny predaj, masovo komunika&né

prostriedky len v malej miere
2. Trhsprostredkovatelov — jednotlivci a organizacie ktoré tovar nakupuju s ciefom dalSieho predaja,
patria sem velkoobchodné a maloobchodné podniky
e sprostredkovatel si moZe zvolit tieto stratégie
o  Siroky sortiment (odev, obuv)
o Uzky sortiment (knihy)
o Hiboky sortiment (ddmska obuv)
o  Plochy sortiment (zmieSany tovar )
3. Statny trh —vlddne indtitdcie kt. nakupuji tovary a sluiby na zabezpeéenie svojich hl. funkcii
o zakladné formy verejného obstardvania
o  Verejna sutaZ (neobmedzeny pocet uchadzacov)
o UiZsia sutaz (5-10)
o  Rokovacie konanie so zverejnenim (ak prvé dve boli neregualne)
o  Rokovacie konanie bez verejnosti (¢asova tiesen)
e podmienky Ucasti na verejnom obstardvani
nie je voci nemu zacaté konkurzne konanie
nema evidované danové a poistné nedoplatky
nebol odsudeny za ¢innost suvisiacu s podnikanim
nema pozastavenu podnikatelskud ¢innost

O O O O

nezucastnil sa na priprave podkladov vo verejnom obstaravani
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REZERVACNE SYSTEMY

e povodne vyvinuté aero liniami pre podporu predaja
e sluzZia ako produktovy katalég pre CR a dalSich distributorov produktov CR
1. Sabre— 1.rezervacny systém, vznikol v USA
Galileo/Apolo — (v USA pod nazvom Apolo v EU Galileo) pésobi v USA, EU, Azia, hl. sidlo pri
Londine
3. Amadeus —zaloZeny v EU, sidlo v Madride. posobi v EU, S a J Amerika, Azia, Afrika
4. Worldspan — EU, Azia, Afrika
5. Abacus — Azijsky trh

Rezervacné systémy na SK

e nasledovanie obsadenia hotela, pracu s hostami a na podporné sluzby

e okrem ubytovacich aj restauracné rezervacné systémy

Fidelio — st v nom prepojené informacie z ubytovacej a reStauracnej casti, v 140 krajinach
Deimos — naro¢ny na hardwarové vybavenie

Horec

Horec plus

vk wNE

Rescan
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TAKTIKA A STRATEGIA
Stratégia — formulovanie cielov podniku resp. ciest a sposobov na dosiahnutie cielov

e  jej poslanim je uskutoc¢riovat délezZité rozhodnutia
o  zakladné Crty strategického riadenia

o  orientacia na zdkaznika

o  skumanie a hodnotenie prostredia

o analyza a hodnotenie silnych a slabych stranok
e strategicky mpc ma 4 fazy
skimanie prostredia (makro, mikro)
formulovanie stratégie (BCG matica)

@)

o  rozpracovanie stratégie do konkrétnych postupov a pldnov — implementdcia stratégie
o hodnotenie a kontrola stratégie — zaciatocna, priebezna a vyslednd kontrola)

Taktika — spOsob pouzitia prostriedkov na dosiahnutie stratégie

Zakladné etapy strategického pldnovanie

1. vytycenie cielov
2. stanovenie prostriedkov
3. urcenie ciest a spOsobov

Vysledkom planovacieho procesu je sustava planov

1. podla drovne riadenia
a. plan podniku
b. plan divizii
2. podla ¢asového horizontu *
a. dlhodobi (nad 5)
b. strednodobi (do 5)
c. kratkodobi (do 1)
3. podla funkéného zamerania
a. plan MKT
b. plan vyroby
c. financny plan

Strategicky plan podniku

poslanie podniku
ciele podniku *
pladn portfélia (BCG matica)

il A

stratégia rastu podniku
a. stratégia vyuzitia trhu (intenzivna reklama, zniZzovanie ceny)
b. stratégia rozsirovania trhu
c. stratégia diferencidcie (rozsiruje svoj sortiment)
d. diferencidcia produktu a trhu (novy produkt pre novy trh)
e. taktika podniku
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Kapelny CR

e zdravotno — preventivne a liecebné ¢innosti pod odbornym dohladom

e podmienkou — existencia prirodného liecebného zdroja

www.zones.sk

e liecba sa kombinuje s medikamentdznou liecbou, diétnym stravovanim a rehabilitaciou

e naSKje 22 kupelnych miest

Kupel'né mesta
Bardejovské
kapele

Bojnice
Brusno

Ciz

Dudince
Horny Smokovec
Korytnica
Kovacova
Lucivna

Lucky

Nimnica

Novy Smokovec
Piestany
Rajecké Teplice
Slia¢

Smrdaky

Stos

Strbské pleso

Trenc¢ianske
Teplice

Turc¢ianske
Teplice

Vysné Ruzbachy

Skupina chorob

Choroby z poruch latkovej premeny (diabetes mellitus);
Choroby traviacich ustrojov

Choroby pohybovych tstrojov, nervové choroby
Choroby traviacich ustrojov, choroby z povolania

Choroby pohybovych tstrojov, niektoré choroby
obehovych ustrojov

Choby pohybovych ustrojov, nervové choroby
Nespecifické choroby dychacich ciest

Choroby traviacich ustrojov, choroby z povlania
Choroby obehovych ustrojov, nervové choroby
Nespecifické choroby dychacich ciest

Zenské choroby

Choroby z poruchy latkovej premeny, neSpecifické choroby
dychacich ciest

Nespecifické choroby dychacich ciest, choroby Zliaz z
vnutornou sekréciou

Choroby pohybovych tustrojov, choroby nervové

Choroby dusevné, nervové, choroby pohybovych tustrojov
Choroby obehovych ustrojov

Kozné choroby, choroby pohybovych ustrojov

Choroby z povolania, neSpecifické choroby dychacich ciest

Nespecifické choroby dychacich ciest
Choroby pohybovych ustrojov, nervové choroby

Choroby pohybovych ustrojov, choroby obliciek a
mocovych ciest

Dusevné choroby

Teplota
vody

studena

38-46°C

studena

studena

48 °C

69,5 °C
39°C
33°C

studena

Vydatnost’

154 1/min.

24 1/s
114 /min.
432124
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ZAJAZD

e vopred pripravena a zorganizovana kombindcia najmenej 2 sluzieb
o doprava
o ubytovanie
o iné (stravovanie, sprievodca, spoloc¢ensko-kulturny program...)
e najmenej po dobu 24 hod.
e je pobyt zahfnajuci iba ubytovanie na viac ako 3 dni v jednom ubyt. zariadeni

Klasifikacia zajazdu

1. zgeografického hladiska
a. domdci
b. zahrani¢ny
2. podla sposobu pripravy
a. Standardny (vopred pripraveny)
b. fourfaitovy (zakaznik si sdm urci trasu aj program za max cenu ktoru je ochotny

zaplatit)
3. podla pouzitého dopravného prostriedku
a. autocar
b. vlakovy
c. letecky
d. lodny
e. s kombinovanou dopravou
f. svlastnou prepravou
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CKaCA
Cestovna kancelaria

e ako organizator sprostredkiva sluzby jednotlivych producentov, kombinuju ich do suborov
sluZieb a vytvaraju zajazdy a pobyty ktoré ponukaju vo svojich katalégoch

Cestovna agentura

e ponuka iba jednotlivé sluzby alebo zajazdy inych réznych CK
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NARODNE PARKY SLOVENSKA

e Ndarodné parky Slovenska s najcennejsie prirodné tizemia Slovenskej republiky. V silade s
europskymi i svetovymi kritériami plnia dve zakladné ulohy: zachovanie vzacnej prirody a jej
spristupnenie pre realizaciu volnocasovych aktivit.

e Na Uzemi Slovenska sa nachadza sedem narodnych parkov:

1. Tatransky narodny park - TANAP

2. Pieninsky narodny park — PIENAP

3. Narodny park Nizke Tatry — NAPANT

4. Narodny park Slovensky raj — NAPASR

5. Narodny park Malda Fatra — NAPAMF

6. Narodny park Muranska planina— NAPAMP

7. Narodny park Poloniny — NAPAPO

O O O O O O
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FORMY CR

e rozdelenie CR z hladiska pricin ktoré CR ovplyvriuju a dosledkov ktoré prinasaju

umoziuju blizsie uréit podstatu z hladiska potrieb a cielov navstevnikov
lepsie pripravit produkt a ponuknut ho

z geografického hladiska (narodny, zahranicny)

podla poctu ucastnikov (kolektivny, individualny)

podla veku ucastnikov (mladeznicky, seniorsky)

podla dizky uéasti (vyletny)

podla prevaZzujuceho miesta pobytu (primorsky, horsky)

podla sp6sobu organizacie (organizovany, individualny)

podla pouzitého dopravného prostriedku (letecky, cestny, lodny)

z hadiska dynamiky

© WO NV A WN e

zo sociologického hladiska (navstevy pribuznych a priatelov)
Kultdrny CR

e spoOsoby uspokojovania duchovnych potrieb (vzdelavanie, poznavanie, zabava, rozptylenie)

e navstevy muzei, galérii, paméatihodnosti, archeologickych nalezisk, hudobnych, divadelnych
a filmovych festivalov

e jeho prvky ma aj vlastivedna turistika ktord je zamerana na poznavanie pamiatok v regione
alebo na tzemi statu

e Skolské vylety

e naboZensky resp. putnicky CR

e spdjasa s tradiciami svetovych naboZenstiev

Vidiecky CR

e cestovanie a pobyty fudi vo vidieckom prostredi

e navrat k prirode s moznostou ubytovania vo vidieckych domoch

e naSK je 346 obci ktoré maju prirodny a kultirny potencidl , vyuZitelny pre rozvoj CR

e dole?itd lokalizacia (rovinatom, horskom a polohorskom prostredi), bytovy fond a fudova
architektura

Agroturistika

e dovolenka na farme alebo sedliackom dome

e Sportovo-rekreacné Cinnosti, netradi¢né zazitky, tradicie, remesla...

e jejformou je aj ekoagroturistika — na ekologicky hospodarskych farmach (nepouziva pri
vyrobe Ziadne chemikalie , hnojiva, umelé farbiva

e jejvyrobky sa prisne kontroluju a ak splfiaji medzindrodné podmienky mdzu pouZivat
ochrannu znadmku BIO
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IMTERNET A CR

e poskytuju prileZitost na spolupracu dodavatelov sluzieb CR prostrednictvom virtualnych
portalov

e vlastnu internetovu stranku ma 89% firiem v CR

e 26 % z nich poskytuje online rezervacie

e moznost ndkupu alebo rezervécie prostrednictvom internetu vyuZiva 43 % populacie

e najviac —letenky a ubytovania

e portaly
o Slovakia.travel
o ¢p
o imnd
o sopka
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REGIONY S MEDZINARODNYM VYZNAMOM Z HLADISKA CR

1. Bratislavsky region

e Bratislava, Pezinok, Modra, Senec

e  kult. pamiatky — ¢erveny kamen , Bernolakovo

e rekreaCné Uzemia — malé Karpaty, zlaté piesky, senecké jazera, drazdiak
najnavstevovanejsi region na SK

2. Severno —povazsky

e Zilina, Povaiskd Bystrica, Cadca, Bytéa

e kult.pamitaky- Budatin (zdmok) , Streéno, Lietava, Ciémany, Vychylovka, Lietava
e rekreacné Uzemia — Rajecké teplice, Nimnica, Velka Raca, Mala Fatra, Vratna

3. Liptovsky region

e Liptovsky Mikulds, Ruzomberok

e Kult.pamiatky — Vlkolinec (UNESCO), Liptovsky Jan, Hybe, Vychodna, Pribylina
e rekreacné Uzemia —kupele Iucky, Korytnica, Liptovsky Jan, Liptovska Mara, Tatralandia,
Besenova, Zapadné Tatry, Nizke tatry, Velka Fatra

4. Horehronsky region

e Banska Bystrica, Brezno, Podbrezova

e kult.pamiatky — Cierny Balog (zelezni¢ka), Spania dolina (banictvo)

e rekreacné Uzemia — Brusno (kupele), Donovaly, Nizke Tatry, jaskyne,

5. Tatransky region

e Poprad, KeZzmarok, Stara Lubovna

e kult.pamiatky- Cerveny klastor, Starolubovniansky hrad, Zdiar

e rekreacné uzemia — Vysné Ruzbachy, Vrbov, Aqua city Poprad

Sarisky region

e Presov, Bardejov, Svidnik, Sabinov

e  Kult. pamiatky — Bardejov (UNESCO), Svidnik (drevené kostoliky), Dukla, Kapusansky hrad,
Sari$sky hrad

e rekreacné moznosti — Bardejov, lyZovanie — Drienica, Dubnica, Regetovka, Sigord, Delna
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MARKETINGOVY MIX

1. Vyrobok (Product)

2. Cena (Price)

3. Miesto (Place)

4. Aktivity na podporu predaja (Promotion)
1.Produkt

e vSetko Co organizacia ponuka spotrebitelovi k uspokojeniu jeho tuzieb

e produkt méze byt

bezny (zakaznici ho nakupuju rutinne)

prileZitostny (obcasna spotreba, zakaznik porovnava cenu a kvalitu)

o O O

zvlastny ( luxusny, rozhoduje znacka)

o mimoriadny (zdkaznik ho nemal v plane kapit
e Urovne produktu

o Jadro (to, ¢o si kupujeme)

o  Zakladny produkt (vlastnosti)

= obal

= znacka
= kvalita
=  image

= varianty vyhotovenia
o rozsireny produkt (odliSuje sa tym od konkurencie, prekond ocakavanie)
= dovoz, inStalacia, zaruka, servis, sposob platby
e  Zivotny cyklus vyrobku

Ohbrat
Z - konst Z - klesa
N<Z N=Z
Otdzniky Dojné Dojné
N<Z kravy kravy )
. 7
kravy | |
Hrviezdy : | | Psy
N>>Z | : :
krétky I \ |
cas ! | |
| | | |
| | | |
I ' ! !
L 2, 3 | 4 I s
! ! | |
Féza | Féza | Féza | Féza | Fiza Cas
uvedenia  rastu zrelosti nasytenia utlmoa

e vyvoj nového produktu — podnik méze novy vyrobok nadobudnut :
o  ziskanim
= kupit iny podnik a jeho produkty
= Kkupit patenty (licenciu)
o  vyvojom
= vyvoj produktu vo vlastnom podniku
= zmluva s nezavyslimi firmami
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e postup vyvoja nového produktu
o napady, analyza ndpadov, mkt-ova stratégia, podnikatelska analyza, vyvoj produktu,
testovanie, rozhodnutie o uvedeni na trh
e matica BCG (Zivotny cyklus vyrobku)

vysoké HVIEZDA OTAZNIK
RASTUCI
ZISK NIZKY ZISK
Tempo
rastu
trhu
DOJNA KRAVA PES
NAJVYSSI NAJMENS]
ZISK ZISK
nizke
Vysoky relativny podielna trhu nizky

2. Cena

e penazné vyjadrenie hodnoty produktu
e natvorbu ceny vplyvaju
o Interné faktory
= Ciele MKT - ¢im su jasnejSie, tym je stanovenie ceny lahsie
e cena preZitia — pri problémoch (pocas krizy)
e cena maximalizacie zisku — max. bezného zisku
e cena maximalizacie trhového podielu — podnik sa chce stat trhovym
vodcom, cenu stanovuje tak, aby bola ¢o najnizsia
e cena kvality — najvyssia kvalita = najvyssia cena
= Stratégia MKT mixu
= Naklady — dolnd hranica ceny, cena musi pokryt naklady
e fixné — nemenia sa so zmenou objemu (ndjom)
e variabilné — menia sa so zmenou objemu
e CN=FN+VN
o (C=N+Z
= Spobsob tvorby cien — kto urcuje cenu (v malych podnikoch — manazér, vo
velkych podnikoch — mkt alebo cenové oddelenia)
o  Externé faktory
= Charakter trhu
e (ista konkurencia
e monopolisticka konkurencia
e oligopolisticka konkurencia
e (isty monopol

e D<P=Cy
e p>p=ct
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= Konkurencia —sledovat ich ceny
= QOstatné faktory
e elasticita dopytu (reagovanie zadkaznika na cenu)
e zakony tykajuce sa cien
e Cenova stratégia
o uréovanie cien nového produktu
= Ceny vysoko vynosné (najvyssia cena, prinesie zisk a oslovi ten segment trhu,
ktory si to mdze dovolit a pri poklese cenu znizi a tym oslovi iny segment )
=  Prienikové ceny (nizka cena aby ¢o najskor prilakala velky pocet kupujucich)
o uréovanie cien sortimentu produkcie
= ceny odstupriované podla jednotlivych produktov (mlieko —nizkotucéné,polo.)
= ceny nepovinného prislusenstva — ktoré prislusenstvo zaradia do zakladnej
ceny a ktore ponuknu ako moznost vyberu
o stratégia cenovych Uprav
= ceny zo zlavou
e objemovy rabat — ak kupuju vo velkych mnozZstvach
e sezdénny rabat —ak kupy tovar mimo sezdny (ubytovanie v hoteli)
e hotovostné zlavy — ak plati v hotovosti
= cenova diferencidcia (spotrebitelské segmenty)
e tvorba cien podla miesta (v divadle je na uré.miesta cena vyssia)
e tvorba cien podla ¢asu (v zavislosti od sezény)
= psychologicko orientované ceny — Bata (99,9)
= geograficko orientované ceny (BA vs. PO)
= aktivizujuce ceny — docCasne niZsie ceny v nadeji Ze si zakaznik kupi a iny tovar
o stratégia zmeny cien
= zvySovanie ceny — prevaha dopytu nad ponukou, inflacia (zvySovanie ceny
materialu)
= zniZovanie ceny — ak chcu obstat v konkurencii, udrzat svoj trhovy podiel

3. Miesto

e  Produkt musi byt dostupny v adekvatnom mnoizstve, na vhodnom mieste a v ¢ase, kedy je
zédkaznik ochotny kupit si ho. Miesto neznamena len fyzické umiestnenie ponuky, ale v
pripade nehmotnych produktov zahfna tiez informacny tok, propagacny tok, prevody
vlastnickych vztahov a platby za sluzby

4.Podpora predaja

e zahrna nasledujuce aktivity:
o reklama
o vztahy s verejnostou — PR
o osobny predaj
o osobitna podpora a publicita
e Marketing v podobe tlacenych materialov (brozury, letaky, reklamy, ¢lanky...)
e  Marketing v podobe vyuZitia slova a obrazu: radio, televizia, telemarketing, videozaznam
e Elektronicky marketing v podobe WEB stranok, E-mail, reklama na Internete
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KOMUNIKACNY MIX

Podpora predaja
Praca s verejnostou
Reklama

A wwnN e

Osobny predaj
1.Podpora predaja (kratkodobé stimuly na podporu predaja)

e na spotrebitela
o vzorky, kupdny, prémie, akcie, cenové zlavy
e nadistribuciu
o navelkoobchod a maloobchod v podobe zliav pri nakupe, pomoci pri reklame ¢i
podoba odmien

e napersonal
2.Praca s verejnostou

e ciele prace s verejnostou (zvysenie imidZu a podielu na trhu alebo na zvysenie stupnia
presviedcania a vyhodnosti kupy)

e obsah a prostriedky

spravodajska sprava (denniky a ¢asopisy)

verejné vystupenie predstavitelov firmy (besedy)

zvlastne a mimoriadne podujatia (vystavy, veltrhy)

vydavanie firemnych periodik (fir.Casopis)

audiovizualne materialy (CD,DVD)

O O O O O O

firemna identita (vizitky, znak)

o sponzoring (financné a materialne)
e realizacia planu
e vyhodnotenie vysledkov

3.Reklama

e komunikacné poslanie (inf. o vyrobku)
e ekonomické poslanie (podpora predaja)

pri vyrobe reklamy sa vychadza z tychto poZiadaviek

e Ucinnost reklamy
e pravdivost reklamy
e hospodarnost

typy reklamnych kampani

e pripominacia reklamna kampan

e informacna reklamna kampan

e prileZitostna reklamna kampan (uplatriuje sa na Sportovych a kulturnych podujatiach)
e doplnkova reklamna kampari (v dopravnych prostriedkoch, na staniciach a pozdiz ciest)
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4.0sobny predaj

Kroky osobného predaja

No vk wnNR

vyhladavanie a hodnotenie novych zdkaznikov
predpriprava — zistenie inf. o zakaznikovi
nadviazanie obchodného kontaktu
prezentacia produktu

prekonavanie namietok

uzavretie kupy

ulohy po predaji

www.zones.sk
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LOKALITY UNESCO NA SR

e UNESCO je skratka, ktora v angli¢tine znamena: The United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization.

e Ide o svetovu organizaciu, ktord bola zalozena 16. novembra 1945. Jednou z ¢innosti
organizacie je aj vytvaranie Zoznamu svetového kultirneho a prirodného dedic¢stva narodov z
celého sveta.

e Vzozname UNESCO sa nachadzaju r6zne kultirne pamiatky a prirodné vzacnosti aj z nasej
krajiny, zo Slovenska. V zozname mame zapisané:

o historické centrum Bardejova

o historické centrum Banskej Stiavnice a jej technické pamiatky

o vynimocné jaskyne Slovenského krasu

o obyvanu dedinku Vikolinec, ktora je stic¢asne skanzenom dokumentujicim sposob

Zivota v minulosti s typickymi drevenymi domami
O najvacsi hrad v strednej Eurdpe — Spissky hrad a okolie
o Karpatské bukové pralesy a drevené kostoliky na severovychode Slovenska
e Na cakacej listine so Ziadostou o zapisanie do zoznamu UNESCO sa nachadzaju aj:
- dreveny oltar Majstra Pavla z Levoce, i Limes Romanus, pozostatky rimskych pevnosti na
Slovensku alebo aj tokajska vinohradnicka oblast

Banska Stiavnica - od r. 1993:

je jednym z niekdajsich najvyznamnejsich stredisk drahokového banictva, banskej vedy, techniky a
Skolstva v Eurépe. Dekrétom Marie Terézie z roku 1735 tu bola zaloZena prva banska vysoka skola,
ktora bola zaroven jedinou vysokou Skolou tohoto druhu na svete a stala sa vzorom pre vznik
neskorsej polytechniky v Parizi.

Spissky hrad a kulturne pamiatky okolia hradu - od r. 1993:

(Spiské podhradie, Spisskda Kapitula a Kostolik v Zehre) je ojedinelou historickou sidelnou jednotkou.
Spissky hrad pochadza z 12. storocia a patri k najrozsiahlejSim v strednej Eurdpe. Spisska Kapitula je
malé cirkevné sidlo pozostavajlce zo vzacnych objektov, ktoré sliZia na vykonavanie duchovnych a
administrativnych funkcii spi$ského biskupstva. Goticky kostolik Ducha svatého v Zehre zo 14.
storocia ma cely interiér zdobeny freskami zo 14. a 15. storocia. Fresky tvoria celt obrazéaren a
poucenia, akusi bibliu chudobnych, podla ktorej si veriaci pamatali hlavné pravdy nabozZenstva.

Vlkolinec - od r. 1993:

lezi na juznom Upati vrchu Sidorovo. Vyse 40 pévodnych, obyvanych drevenic je ukazkou niekdajsej
slovenskej horskej dediny. V obci je aj muzealny objekt - Rolnicky dom s expoziciou pévodného
byvania a informacné stredisko. Dominantou obce je drevena zrubova zvonica z roku 1770.

Jaskyne a priepasti Slovenského krasu - od r. 1995, 2000:
Najvzacnejsia je Ochtinska aragonitova jaskyna a Dobsinska fadova jaskyna. Jaskyne sa nachadzaju v
okrese RozZnava a Spisska Nova Ves.

Bardejov - od r. 2000:

Mesto malo s prilahlymi lie¢ivymi kipelmi aj mlyny, pivovar, tehelfiu, jatky, mestsku vahu a bolo
centrom obchodu a remesiel. Pozdizne centralne namestie je najddleZitej$ou ¢astou mesta.
Nachdadzaju sa v nom vyznamné urbanisticko-architektonické, umelecko-historické a kultirne stavby



Poznamky zo Studentského portalu Zones.sk www.zones.sk

a hodnoty. Medzi najvyznamnejsie pamiatky patri goticky kostol svdatého Egidia zo 14. st., byvala
mestska radnica z roku 1511, v ktorej je spojena neskorogoticka forma s v€éasnorenesancnymi
prvkami, gotické mestianske domy, kostol sv. frantiskanov, Grécko-katolicky kostol, mestské
opevnenie a subor byvalych Zidovskych kupelov, synagdgy, hospodarskych a obytnych stavieb.

Bukové pralesy Karpat v Narodnom parku Poloniny a Vihorlat v Chranenej krajinnej oblasti Vihorlat -
od r. 2007:

nachadzaju sa v tychto prirodnych lokalitach:

- Vihorlat — okolo hrebena Vihorlatskych vrchov, Havesova — medzi obcami Kalna Raztoka a
Stakcinska Raztoka v okrese Snina, RoZzok — v Narodnom parku Poloniny, severovychodne od obce
Uli¢

Drevené kostoly - od r. 2008:

- gréckokatolicke kostoly - v Ruskej Bystrej, v Ladomirovej a v BodruZale
- rimskokatolicke kostoly - v Tvrdosine a v Hervartove pri Bardejove

- evanjelické kostoly - v Kezmarku, v Hronseku a v LeStinach

Levoca - od r. 2009:

Na Namesti Majstra Pavla sa sustreduju vyznamné pamiatky Slovenska. Nachadzaju sa tu dva kostoly,
jeden evanjelicky a druhy kostol sv. Jakuba, v ktorom sa nachadza slavny goticky dreveny oltar
Majstra Pavla, goticky organ a barokova kazatelnica. Oltar je najvyssi na svete, meria 18,62 metrov.
Pochdadza zo zaciatku 16. storocia a je vyrobeny z lipového dreva. Kostol sv. Jakuba patri medzi
najvyznamnejsie sakralne pamiatky na Slovensku.Pri kostole sv. Jakuba sa nachadza renesancna
radnica s arkddami pochadzajuca z roku 1550. Pri radnici sa nachadza zvonica zo 17. storocia, na
ktorej sa vypinaju zvony a hodiny. Zvonica v Levoci patri k najkrajSim na Slovensku. Nedaleko radnice
stoji historicky zndma klietka hanby. Do nej sa v minulosti zatvarali dievcata a Zeny, ktoré sa previnili
vo i prisnym pravidlam, dokonca tu bola umiestnena aj richtarova dcéra. Klietka hanby slizila aj na
predstavovanie delikventov. Dnes sa v lete pri klietke kona divadelné predstavenie Levocéska Biela
pani. Biela pani bola Zena, ktora zradila mesto, ked otvorila hradby pre nepriatelov, aby ziskala
Slachticky titul pre svojho syna.

Medzi dalsie historické pamiatky mesta Levoca patri:

- Kostol minoritov, Zupny dom, dom Majstra Pavla, Thurzov dom, vainica a dalSie renesanéné domy,
nad Levocou sa vypina Marianska hora s kostolom Navstivenia Panny Marie, ktory je miestom
kazdorocnych puti katolickych veriacich
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SKANZENY NA SR

e Muzeum slovenskej dediny Martin

e  Muzeum kysuckej dediny Vychylovka

e  Muzeum oravskej dediny Zuberec

e  Muzeum liptovskej dediny Pribylina

e Expozicia fudovej architektury a byvania (Humenné)

e Expozicia ludovej architektury Rusinov - Ukrajincov Svidnik
e Ndarodopisna expozicia v prirode Stara Lubovna

e Banské muzeum v prirode Banska Stiavnica

e  Muzeum ludovej architektury v Bardejovskych Kupeloch
e Slovenské polnohospodarske muzeum v Nitre

e Archeologicka lokalita Havranok
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CR A HOTELIERSTVO

e rozvoj hotelierstva je jednou z podmienok rozvoja pobytového CR
e rozvijaju sa paralelne a ovplyviuju sa
e bez hotelierstva neméze existovat pobytovy CR a naopak

Historia

e 1.hotely poskytovali sluzby zamoZnym cestujlicim a kdpelnym hostom
e predchodcom boli hostince

e rozmach —v dobe dostavnikov

e na SR -rozmach — zaciatok 20.st

e v 2.polovici 20 st. na SR spravovali hoteli - Cedok, Jednota

e v sucastnosti — SOREA — najznamejsia hot. siet

e najstarsie hotely

Carlton
o  Thermia palace
o Europa
o Grand

Hot. vo svete

e cca 26 mil. |6zok

e 45% -EU,35%-S al Amerika

e v EU - hotelové spolo¢nosti, vS aJ Amerike — hotelové spoloc¢nosti

e vyhodou hot, spoloc¢nosti je ich napojenie na centrdlne systémy rezervovania
e 2/3 hot. na svete su ¢lenmi velkych hot. spolo¢nosti

e 1/3 tvoria malé a stredné hot.
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SACR

e v 1995 MHSR zriadilo slovensku agenturu pre CR
e ciel'— propagacia SR a Sirenie informacii o CR na SK

hl. aktivity

e zviditelnenie a propagacia SK, tvorba propagacnych mat.

e U(cast na medzinarodnych veltrhoch a vystavach

e spolupraca s podnikmi CR, s odbornymi skolami, s réznymi organmi...
e podpora Studentov CR a odbornikov CR

e spolupraca pri sutaziach

e prieskum zariadeni CR

e prevadzka portalu Slovakia.travel

e zriadenie zahraniénych zastipeni (Madarsko, Cina, Holandsko..)
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INCENTIVNY CR

e Tato forma cestovného ruchu je zamerana na uspokojovanie Specifickych potrieb ucastnika
cestovného ruchu v oblasti rozvoja jeho poznania a vzdelania pripadne ziskania novych
skusenosti, schopnosti a zru¢nosti.

eV aplikacii na rozvoj cestovného ruchu v chranenych oblastiach by mohlo ist o organizaciu
odbornych seminarov, exkurzii a terénnych cviceni pre rozne kultirno-vzdeldvacie institdcie,
pre zédkladné, stredné a vysoké skoly ako stcast vyucbového procesu.

OBCHODNY CR

e obchodné rokovania, kongresy, veltrhy a vystavy

e v EU literature — ako Kongresovy CR

e uskutocnuje sa v pracovnom case

e pracovné cesty s cielom nadvadzovania obchodnych kontaktov, skolenia...

e kongresovy CR sa spdja s cestovanim a pobytom v kongresovom mieste a zameriava sa na
vymenu vedeckych a odbornych poznatkov a skisenosti

e +programy vo volnom case v danom regiéne

e patria k najefektivnejSim druhom CR pretoZe vydavky kongresovych navstevnikov je 2-3 krat

e vzdelany ludia zo strednych a vyssich vrstiev

e naklady hradi zamestnavatel

KONGRESOVE PODUJATIA

e rozdeluju sa podla poctu Ucastnikov a ucelu

e do 50 os6b — seminare, Skolenia, okruhle stoly

e do 300 osOb — kongresy, konferencie, zajazdy

e doblezité kongresové saly (ktoré su sucastou kong. hot. alebo kultirno-spolo¢enskych
centier)s komplexnou vybavenostou
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ETIKAV CR

e neetické konanie v CR

O

O O O O O

poskodzovanie kvality primarnej ponuky

akulturdcia — prenikanie cudzich prvkov do kulttury (MC Donald’s)
soc. napatie medzi navstevnikmi a domacimi

rast kriminality a terorizmu

prostitlcia a AIDS

Drogy

www.zones.sk
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CR AKO SUCAST NARODNEHO HOSPODARSTVA

CR je vyznamnym hospodarskym, socidlnym a ekologickym vplyvom

Hospodarske funkcie

Prijmy a multiplikacny efekt
prijmy ziskané od navstevnikov = spotreba t.j. rozsah uspokojenych potrieb
vydavky a, priame — spotreba v CR
b, nepriame — tovary dlhodobej spotreby (kufor)

kupny fond = to ¢o navstevnici mina v podnikoch CR KFcr = KFpcr + KFpcr + KFopcr
Multiplikacny efekt = vydavky navstevnikov putuju do podnikov CR oni za nich nakupja tovar
alebo sluzby ... dostava s ato do kolobehu a to je nasobiaci alebo multiplikacny efekt
Tvorba hodnoty a vplyv na HDP
= rozdiel medzi trzbami podnikov a ich vydavkami na nakupy tovarov a sluZieb od inych
podnikov
Hcr=T — (Nts + Np) T=trzby, Nts= naklady na tovary alebo sluzby, Np = naklady na dan
HDP — penazna hodnota tovarov al. sluZieb ktora s av krajine vyrobila za 1 rok
vypocet podielu hodnoty CRna HDP = x = % x 100
Faktor zamestnanosti

a. primarna (zamestnanie vytvorené v podnikoch CR

b. sekundarna (pracovné miesta vytvorené v nadvéazujicich odvetiach doprava, obchod)
v Statoch s rozvinutim CR je podiel primarnej zamestnanosti v CR viac ako 10%
rizika — sezénnost, nizke poZiadavky na kvalifikaciu, nizke zarobky, pracovna doba
Faktor regionalneho rozvoja
hlavne tam kde je vhodna primarna ponuka — kulturne a rekreacné strediska
CR v stredisku
ovplyvnuje tvorbu novych pracovnych miest
ovplyvnuje zarobkovu situaciu
stimuluje rozvoj technickej a socidlnej infrastruktury
zdroj prijmov a tvorby hodnoty multiplikacného efektu a faktorom medziregionalne;j
spoluprace

e. pozitivny vplyv na rast HDP
Faktor platobnej bilancie
zahranicny turisti kupovanim ovplyvriuju eko procesy narodného hospodarstva
zahranicny CR ¢lenime na

o aktivny —taky ucinok ako vyvoz tovaru

o  pasivny — taky uc¢inok ako dovoz tovaru
cestujuci ktory iba precestuju cez Uzemie — spotrebny vydavok

oo oo

Socialne a kultirne funkcie CR

1.
2.
3.

Zdravotno-preventivna (cestovanie do miest s nenarusenou prirodou)
Kultirno-poznavacia
Porozumenie medzi narodmi (rucanie bariér, spoznavanie ich kultur, tradicii...)
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