MO 3. - Stratégia a taktika

Stratégia - je formulacia ciel'ov podniku a postupov ich dosahovania, je dlhodoba.
Taktika - je sposob pouzitia prostriedkov podniku pre naplnenie stratégie.

Rozdiely medzi stratégiou a taktikou:
» Strategické rozhodovanie prebieha v podmienkach neistoty, ale pri taktickom
rozhodavani je zndma stratégia.
> Utinky po taktickom rozhodovani prichadzaju skor, po uspesnej stratégii prichada uzitok
neskor.
» Dosledky nespravnej stratégie sa napravaju tazsie ako nespravnej taktiky

Strateficky manaZment je proces, ktory obsahuje fazy:
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2. analyza prostredia
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3. formulacia stratégie
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4. implementacia stratégie
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5. kontrola

1. POSLANIE HOTELA - kazdy podnik je zamerany na trhovy segment (napr. seniori), je
definicia strategickych ciel'ov, ¢o chceme dosiahnut’, kedy chceme dosiahnut’ a ako chceme
dosiahnut’ ciele a prostriedky akymi ich dosiahneme (zdroje podniku).

2. ANALYZA PROSTREDIA- je skimanie prostredia v podniku. Prostredie delime na:
e interné tvori ho: a) organizaénd Struktiira podniku
b) podnikova kultara (spravanie veddcich pracovnikov
k zamestnancom, ritualy, komunikécia aj navonok, toky informacii, orientacia na zdkaznika,
orientacia na vysledky...)
c)zdroje podniku: finan¢né, kapacitné, pracovné, surovinové
e externé: a) mikroprostredie - konkurencené
b) makroprostredie - globalne



A) Mikroprostredie — konkurencéné prostredie: podnik s nim prichadza bezprostredne do
kontaktu, je rovnaké pre podniky v tom istom regione, tvoria ho:

1. z&kaznici — porovnavaji pontkané hodnoty vo vzt'ahu k cene tovarov a sluzieb, ich
dostupnost’, urovein servisu

2. dodavatelia — zaujima ich nasa platobna schopnost’, rychlost’ v plneni zavazkov, hustota

a objem nakupov

3. konkurencia — zaujima ich podiel na trhu, intenzita inova¢nych zmien, prenikanie na nové
trhy

4. obchodné zvazy — maju zaujem o spolutcast’ na spolo¢nych programoch

5. odborové zvazy — sleduju pracovné podmienky, stabilitu zamestnanosti, porovnatel'nost’
miezd

6. akcionari — vyzaduji bezpec¢nost’ a istotu zhodnocovania kapitalu, rast realnej hodnoty akcii
a dividend

7. miestne zastupitel’stva — zaujem o0 ochranu ZP, prispieva k zamestnanosti v regione,
prispieva na rozvoj oblasti, charitativne aktivity

8. veritelia — maju zaujem o splnenie dohodnutych zmluvnych podmienok

9. Specialne zaujmvé skupiny — maji zaujem o podporu $pecialnych programov (napr.
Greenpeace)

SWOT_ ANALYZA: je to analyza prostredia silnych stranok a slabych podmienok oproti
konkurencii a prilezitosti alebo hrozieb na trhu.

(strenght) S —silné stranky nasho podniku oproti konkurencii

(weakness) W —slabé stranky nasho podniku v porovnani s konkurenciou

(oportunity) O - prilezitosti na trhu

(threat) T - hrozby na trhu

Postup pri SWOT analyze:

1. Urcenie kritérii hodnotenia - napr. odbornost’ personalu, lokalita, personal, cena a kvalita
2. Definovanie stupnice hodnotenia - od 1 po 5 (1 - je najlepsie, 5 - je najhorsie)

3. Ohodnotenie sledovanych kritérii podl'a stupnice

4. Vytvorime ¢iarovy graf z tabul’ky

5. Interpretujeme graf — ak sa Ciary pretinajt, alebo stretdvaji hovorime o konkurencii a ak sa
Ciary vobec nekriZuju nie je to porovnatel'nd konkurencia

6. Analyza prilezitosti a hrozieb — z dostupnych zdrojov (noviny, TV, internet)

Reétauracw,lv Restauracia Beta
Amanda (4% (konkurencia)
podnik)
Kvalifikovanost’ obsluhy 2 1
Cena vo vzt'ahu ku kvalite 1 1
Kvalita J (chut a vzhl'ad) 2 1
Dostupnost’ (lokalita) 2 2
Exteriér 2 3
Interiér (vybaven., atmos.) 2 2
Spokojnost’ (oCakéavania) 1 2




=== Restauracia
Amanda

Restauracia Beta

Hotnotenie
OFRP NWPAUIO

T T T T T T 1
Lo @ & {{Q} {@ & 1- najlepsie
5\ C > < 2 2 & - naihoréi
S 3 xS xS S 5 - najhorsie
N S F J
. >
Kritéria

B) Makroprostredie — globalne prostredie: vystihuje ho PEST analyza

P — politicko-pravne prostredie, tvori ho: legislativa

E — ekonomické prostredie, tvori ho: inflacia, hruby domaci produkt, export

S —sociélne (sociéalno-kulturne) prostredie, tvori ho: Zivotna troven obyvatel'stva, demografia,
zivotna troven, Kipyschopnost’

T — technicko-technologické prostredie, tvori ho: nové trendy, vybavenie, vynélezy

3. VYBER STRATEGIE A JEJ FORMULACIA -
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Vyber varianty stratégie

Stratégie sa rozdel’uji:

a) Ofenzivne - podnik vyvija aktivitu napr. obsadzuje nove trhy
b) Defenzivne — podnik sa prispdsobuje (nevyvija aktivity)

Stratégie rastu:
1. Vo vlastnej réZii — vlastny zisk podnikatel'a staci na roz§irenie vyroby
2. Fuzia - spojenie podnikov do jedného



3. Join Ventures — uc¢ast’ na spolo¢nych projektoch dvoch alebo viacerych podnikov (napr.
zahrani¢ny investory poskytnu technoldgie a domaci poskytuje pracovnu silu a priestory)

4. Diverzifikacia — rozsirovanie p6sobnosti do inej oblasti (napr. pozicovia lyzi, ubytovacie
zariadenia)

Stratégia stability:
Pracovnikov neprepustame ani neprijimame.

Stratégia utimu:
Prepustame pracovnikov a obmedzujeme podnikové produktivne aktivity.

Kombinovan4 stratégia:

Je kombinécia uvedenych stratégii (napr. pri neuspe$nom jednom odbore z dvoch, napr.
pozi¢ovna aut a ubytovacie zariadenie - najprv zvolime stratégiu Utlmu a zrusime pozi¢oviiu
aut a v ubytovacom zariadeni zvolime stratégiu rastu).

Pri rozhodovani o type stratégie pouzivame rozne metody, najcastejsou je BCG MATICA
(Boston Consulting Group), vychadza zo zivotného cyklu vyrobkov. V BCG matici su vyrobky
zatried'ované do 4 skupin podla 2 kritérii: predaja a zisku.

Skupiny:

y
predaj

1. Otazniky 2. Hviezdy

3. Zdochnuté psy |4. Dojné kravy

nizky zisk zisk rastie zisk X

1. — nizky zisk ale predaj rastie
2. — prudko rastie predaj aj zisk
3. — nizky predaj a vysoky zisk
4. —nizky predaj a nizky zisk



Fazy zivotného cyklu vyrobkov:

predaj ’f\
a ¥y
zisk 1. 2. 3. 4. 5. 6.

wywo] pwvedenie| rast zrelost | pokles | itlm
vyrobku | na trh

L~ predaj

NG

otizniky| hviez- | dojné [zdochnu-
difky | krawvy | t€ psy

-v 1. a 2. obdobi sa dosahuje strata

- v 3. obdobi prichadza na trh va¢sinou konkurencia

-V 4. obdobi ak chceme predizit’, udrzat’ krivku predaja a zisku st nutné naklady na udrzanie
-V 4.a5. obdobi je eSte mozna inovéacia produktu

Podnikatel’ské stratégie (business strategies)

1. Stratégia ndkladového vodcovstva - ta stratégia je mozna pri predpoklade, Ze moze pri
nizkych nakladoch poskytn(t’ cenu nizsiu ako konkurencia a tym si zabezpecit’ cenu nizsiu ako
konkurencia

2. Stratégia diferenciécie - ked’ uspokojujeme potreby zékaznika, ale v porovnani

s konkurenciou je nas produkt vynimoc¢ny

3. stratégia Specializdcie - v porovnani s konkurenciou poskytujeme produkty, alebo sluzby
vymedzenej ciel'ovej skupine, ¢im mozeme byt najlepsi v kvalite

4. IMPLEMENTACIA STRATEGIE - pri vybranej stratégii je treba vypracovat’ programy
a rozpocCty

5. KONTROLA A HODNOTENIE - hodnoty ¢i zamery (poslanie) podniku boli naplnené
napr. podnik sa vyprofiluje. Kontrola, ktora sa vyuziva:

a) stratégicka — zameriava sa na formulovanie stratégii

b) takticka — jej vysledky sa vyuZzivaju na odstranenie odchylok

c) operativna — kontrola opatreni na konkrétnych pracoviskach



