


Pomaha Cloveku vyrovnavat’ sa so situaciami, v ktorych

je vela rozporov a ktoré s1 vyZzaduju zlozité rieSenia

naro¢nej intenzity

 Uspokojenie zakladnych socialnych potrieb
prostrednictvom socianej interakcie

 Druh prosocidlneho spravania, ktoré sa vyznacuje

skutkami, vykonanymi v prospech druhého bez

ocakdvania odmeny

« Pomoc, ktoru dang osobe poskytuje druha osoba




* MA&5 krokov:

1/ vyslanie signalu- ,,hl'adam pomoc*, ,,Ziadam o pomoc*
2/ prijem vyslaného signalu- spravne porozumenie osob
3/ vyslanie signalu o tom, Ze je tu ochota pomoct’

4/ prijem pomoci- postihnuta osoba chce/nechce prijat
pomoc

5/ spétna vazba medzi osobami




 Socianaopora funguje ako moderator zvladania stresu,
ovplyviiuje smer a vel'kost’ pdsobenia stresu na Cloveka




« Model zamerany na stresové situacie (Soc. opora funguje
ako naraznik)

* Model priameho uc¢inku —soc. opora posobi na ¢loveka
neustale po cely zivot

 Genericky model- posobenie opory nie je priame, ale
sprostredkované spravanim cloveka alebo biologickou
odpoved’ou organizmu, resp. obomi

Mechanizmy posohenia
socialnej opory




« Emocionana opora- emapticka forma podavania
emociona ng blizkosti

« Hodnotiaca opora- posilnovanie sebavedomia, kladné
sebahodnotenie, povzbudenie vo viere, v nade)i

* Informacna opora- informacia napomocna pre cloveka
pr1 rieSeni zatazovych situacii

* InStrumentéalna opora- konkrétna forma pomoci (finan¢na
vypomoc, zariadenie neodkladnych zalezitosti)

Zlozky sociainej opory




 Ziskana soc. opora= kazdodenna opora, konkrétna
skusenost’, pomoc, ktorad bola ¢loveku v situacii nadze
poskytnuta

* Ocakavana opora = presvedcenie o tom, ze vyznamneé
blizke osoby st ochotné a pripravené pomoct’




o Strukturalna = sleduje zvla$tnosti formalne;
charakteristiky socidlnych vazieb (stav, spoloCenske role)
z hl'adiska ich velkosti a blizkost1

* Funkcna= zvlastnosti kvality socidlnych vztahov,
subjektivne hodnotenie vnimane pomaoci




 Tedria socidneho priputania (Bowlby- studoval vzt'ah
matka- diet’a- fixacia dietat’a na matku)- separacna
uzkost’

* Teoria opornych socialnych vzt'ahov= rodinna socialna
atmosféra- miera pomoci (miera spol'ahnutia sa na inu
osobu) + hibka vzajomnych vztahov (ochota osoby
pomoOct’ inej osobe) + miera interpersonalnych konfliktov
(negativne faktory, ktoré danu osobu v styku s druhou
osobou vedu k zlosti)

Teorie sociainej opory




» Tedriaoporng socidlng siete— socialna siet’= subor
vsetkych, k danému Cloveku zameranych opornych
dyadickych vzt'ahov v ramci relativne vacsej skupiny
I'udi (vzt'ah personalu ZSS ku klientovi1)

« Tedriasocidlng opory ako zvladanie stresu tzv. coping

Coping= ,,neustale sa meniace kognitivne a behaviorane

snahy riadit’ a ovladat’ Specialne externé a interne faktory,

ktore su hodnotené ako nieco, o kladie priliS vel'ke
poziadavky na dan¢ho Cloveka, pripadne ako nieco, ¢o
prekracuje zdroje danej osoby* (Lazarus- Folkmanovaln.

Kiivohlvy, 1999,s. 108)

Teorie sociainej opory




 Socidnaopora ako efekt tzv. naraznikoveé vplyvu- ulohou
priatel’ov je tlmit’ negativne posobenie Stresoru

Tlmivy vplyv sa moze prejavit’:

* Ovplyvnenim kognitivnej sféry Cloveka v nudzi-
uvedomenie s1 moZnosti a schopnosti boja s danym
stresom

* Posilnenie sebatcty, zvySenie sebavedomia a

sebahodnotenia

* VolI'bou vhodnej stratégie a taktiky boja so stresom
* Znizenim negativneho posobenia stresoru

Teorie sociainej opory




* Makrouroven- uroven ucasti na aktivitach
najblizse; komunity

* Mezouroven- rozsah a kvalita Struktiry a
podpory sociadlnej siete Cloveka

* Mikrouroven- kvalita intimnych vzt'ahov Cloveka

sSocialno-psychologicke
chapanie opory




* SO je dynamicky proces, ktor¢ho forma a uroven sa meni
v case

SO ma interakénu kvalitativnu a kvantitativnhu dimenziu,
ktoré st na sebe zavide

« Vyznamnymi faktormi SO s vnimanie potreby a
dosiahnutia

* Potreba SO sa meni v roznych zivotnych situdciach a
cykloch

* SO je prirodzenym aspektom kazdodenneho Zivota, aj
ked’ jej potreba sa moze menit’ vplyvom stresu

Socialna opora ako
komplexny jav




e Zmeny fyzickée, psychické, socidlne moézu ovplyvnit’ vnimanie
dosiahnutia a potreby SO

* Jednotlivec, skupina, komunita by mala primerane vediet’ zo
systémov¢ho hl'adiska definovat’ svoju SO

* SO moze vyvolat pozitivne 1 negativne ucinky
* SO sa mdze menit’ sociokulturnymi faktormi atieto by mali
byt bran¢ do uvahy aj pri merani irovne SO

« Vyskum SO by sa mal sustredit’ na podstatu vplyvu socialne;
opory
 Longitudinane studie na zistenie SO v hodnotach populacie

Socialna opora ako
komplexny jav




* Metody zamerané na zistovanie socialnej integracie
daného jedinca

* Metddy zamerané na priame zistovanie oCakavanej alebo
poskytovang socialng opory

* Metody zamerané na meranie charakteristik vzajomnych
vztahov medzi 'ud'mi

Diagnostika sociaine)
opory




» Mares (2001) popisuje 4 problémove okruhy:

1/rozdiely vo vnimani a hodnoteni potreby pomoci u
poskytovatel'a a prijemcu

2/ Problémy suvisiace s jednotlivcom ako poskytovatel'om
sociadlng opory

3/ Problémy suvisiace so skupinou ako poskytovatel'om
sociadlng opory

4/ Problémy u jednotlivca so skutoCnym vyhl'adavanim ¢i
nevyhl'addvanim socialnej opory




« Nastavaju vtedy, ak:

1.

Poskytovana pomoc je v rozpore s predstavou viastne)
autonomie

Ohrozuje sebalictu a sebadoveru

Je v rozpore so Sirokym chdpanim, ako sa ma zachovat’
,,spravny‘ clovek

Znamena diskreditaciu, riziko sebaznevazenia
Navodzuje pocit bezmocnosti

Nezodpoveda potrebam cCloveka




