Antisocialne a prosocialne spravanie




Agresia

spravanie zamerané na ublizovanie, nicenie, poskodzovanie —
cielavedomost konania

fyzické poskodenie druhej osoby (bolest, zranenie), poskodenie
majetku druhej osoby, psychické zranenie druhej osoby
(poniZzovanie, zosmiesSnenie, urazanie, zastrasovanie, vydieranie
a pod.)

Zakladné znaky agresivneho spravania

poskodzuje int osobu

je zamerné

porusuje situacne relevantné normy

hie je motivované snahou pomaoct danej osobe ani inymi
prosocialnymi umyslami



* Aky je rozdiel medzi agresiou a agresivitou?



Agresia, agresivita, hostilita

* Agresia - konanie, €in, ktorym ublizujeme inym ludom,
neadekvatna socialna technika, ktorou sa jednotlivec usiluje
dosahovat svoje ciele.

* Agresivita — relativne perzistentnd pohotovost alebo
predispozicia konat agresivne v roznych situaciach. Je to
tendencia, osobnostna dimenzia, ktora sa moze, ale nemusi
demonstrovat navonok v spravani.

* Hostilita — vSeobecne nepriatelsky (negativny) postoj k ludom,
ktory sa moze ale nemusi prejavovat ublizovanim inym. Hostilita
sa prejavuje napriklad aj tym, ze niekto nema rad druhu osobu,
zela jej neuspech, chorobu, ale svoje pocity a zelania nezverejni,
neprejavi, nechava si ich pre seba.



Typy agresie
fyzicka a verbalna
ofenzivna (Utoc€na) a defenzivna (obranna)
priama a nepriama
afektivna agresia — pritomnost silnych emdacii, zlosti, je to
vlastne impulzivna reakcia — odpoved na nejaky averzivny
(posSkodzujuci) podnet
instrumentalna agresia — spravanie, ktorého ucelom je
dosiahnut nejaky iny ciel, vedlajsi produkt spravania , ktorym
chce jednotlivec dosiahnut iné, neagresivne ciele
tyranizovanie (Sikanovanie) — spravanie charakterizované
opakovanym ublizovanim pocas istého ¢asového obdobia,
typickym znakom je nerovnost v moci (sile) tyrajuceho a obete



Priciny agresie

1. Zdrojom agresie su vrodené faktory

* dlho sa predpokladalo, ze agresia je Cloveku dana, vrodena, ze jej
pri¢inou su instinkty, pudy agresivity (Lorenz)

* psychodynamika — energia sa hromadi, a nasledne sa musi
uvolnit v agresivnom alebo ndhradnom spravani

* na to nadviazala frustracna tedria agresie (Dollard) — frustracia
uvolnuje vnutornu hnaciu silu a vedie k agresii

2. Agresia je naucenym socialnym spravanim, ktoré si jednotlivec
osvoji v procese socializacie, socialnym ucenim

e Tedria socialneho ucenia (Bandura)
3. Od jednej priciny k viacerym faktorom

e agresia je multikauzalne podmieneny jav — situacia (provokujuce
podnety) + predispozicia konat agresivne (osobnostné
charakteristiky, naucené spravanie, aktualny stav)
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Dispozicnhé pozadie agresie

* biologické vplyvy — fungovanie nervového systému (urcité oblasti mozgu),
dedi¢nost (vacsia zhoda v agresii u jednovajecnych dvojciat ako u
dvojvajecnych), biochemické pozadie (testosterdn, alkohol, drogy, nizky obsah
cukru)

* socialne uCenie — na zaklade skusenosti, pozorovanim — ublizujeme, ak nas
Caka odmena a nehrozi trest

Co vyvolava agresiu — averzivne podnety

« afektivna agresia — utok (obvykle vyvola protiutok), frustracia, ale napr. aj
horucava, hluk, zhlukovanie fudi...
e provokujuce podnety + predispozicie = sprostredkujuce procesy = AGRESIA

Sprostredkujuce procesy

* zvysSena aktivacna uroven (arousal), zlost, kognitivne mediatory (percepcia a
interpretacia), deindividuacia (anonymita jednotlivca pri skupinovej agresii)



Prosocialne spravanie

skutky a Ciny, ktoré vykonavame v prospech druhého bez
oCakavania odmeny alebo socialneho suhlasu — nezistna pomoc
darovanie, sympatie a porozumenie, pomoc, ponuka spoluprace,
podpora znamych i neznamych ludi

prosocialne spravanie vs. altruizmus

vrodené? Nie, pretoze Clovek je vo svojej podstate sebecky
(Machiavelli) vs. ano, ¢lovek je od prirody dobry (Rousseau)
naucené? Nie, pretoze nedostavame odmenu (behavioristi) vs.
ano, suvisi s vychovou (sucasny pohlad)




Preco pomahame?

1 Socialna vymena

* vynalozené naklady a zisky — pomoc druhému a dobry pocit zvykonaného
skutku, uznanie inych

* Piliavin, Rodin a Piliavin (1969) — experimenty v metre — pri pade viac
pomahame triezvemu panovi s palickou ako tackajucemu sa mladikovi s flasou,
no ak muz s palickou krvaca, pomahame menej

e posudenie pric¢iny — ak si za to moze sam (opilec), pomahame menej, ako ked’
je obetou okolnosti (zaplavy)

2 Socialne normy

* socialne ocakavania, ktoré si pocas socializacie zvnutorriujeme — ¢o sa ma robit
a Co sa nema — ak sa spravame v sulade s normami, mame zo seba dobry pocit

* reciprocita — mali by sme pomahat tym, ktori pomohli nam

* sociadlna zodpovednost — mali by sme pomahat tym, ktori to potrebuju

3 Empatia

* schopnost vcitit sa, vidiet svet ocami druhého — dvojaka reakcia:

e odstranenie vlastnych neprijemnych pocitov — egoisticka

« pomoc druhému - altruisticka



Kedy pomahame?

e Kitty Genovese — 13.3.1964 v noci priblizne 40 susedov pol hodiny sledovala utok na
nu a nik jej nepomohol, policiu zavolali az po jej smrti—impulz pre vyskum PS

1Efekt prihliadajiceho, resp. rozptylena zodpovednost — Latané a Darley (1968) — ¢im
je nas viac, tym je mensSia Sanca, ze pomozeme (exp.— Studenti v zadymenej
miestnosti) — v 90% experimentov pomohol skor jednotlivec ako skupina

2Nejednoznacnost — je to opilec alebo ¢lovek so srdcovou slabostou? Co ak mu eéte viac
ublizim? — strach zo socialneho omylu

3 Osobnost — menej vyznamné ako situacné vplyvy — ¢rty — empatia, sebaucinnost, stavy
— dobra ndlada, snaha odcinit vinu



Komu pomahame?

hodnotenie priciny tazkosti, snaha urobit dobry dojem, zavazok
zasluzi si pomoc? atribucia altruizmu

pohlavie — zachranca — muz pomaha viac obeti — zene ako obeti
— muzovi ALE - zachranca — zena pomaha rovnako obeti — zene
aj obeti — muzovi

muzi pomahaju najma atraktivnym Zzenam ©

pribuzni a znami




