11.Intervencia tretej strany pri rieSeni konfliktov

CO JE MEDIACIA

Medidcia je forma rieSenia konfliktu,

kde mediator, ako tretia osoba pomaha strandm identifikovat’ ich zdujmy, nabada ich, aby
hladali spolo¢né rieSenia

ZAKLADNE PRINCIPY MEDIACIE

NESTRANNOST

znamena, ze mediator nema predsudky, nie je zaujaty voci niektorej zo stran
vyvazovanie — zabezpeCovanie toho, aby sa strany rovnakym dielom podielali na procese

rieSenia sporu / podporuje submisivnu stranu, timi dominantnu a pod./

NEUTRALITA

je nehodnotiaci postoj k stranam , mediator nepresadzuje svoj nazor, neposudzuje rieSenia

stran zo svojho pohladu — strazi uskuto¢nitel'nost’, prijateI'nost’ pre obe strany, upozoriiuje na
dosledky

NEZAVISLOST
spoCiva v tom, Ze¢ nie je finan¢ne, vztahovo ani psychicky prepojeny so sporiacimi sa
stranami

PROCES MEDIACIE
KROKY MEDIACNEHO PROCESU
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Q / hilid \O Priprava /kontakt a Gvod préace/
predstavenie
oboznamenie s mediaciou
vysvetlenie procesu
dohodnutie pravidiel

oddelené + spolocné jednanie

PROCES

ORIENTACIA NA
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RekonStrukcia sporu
aktivne poc¢lvanie

kladenie otvorenych otazok
ujasnovanie

zameranie na pocity
identifik&cia zaujmov
sumarizacia

mediator jednd s jednotlivymi sranami, druhd strana
moze, ale nemusi byt’ pritomna

Definovanie spornych bodov a spoloénych zaujmov
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ORIENTACIA NA MINULOST
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Vytvaranie moznosti

preformulovanie problému, aby zahfnal zdujmy oboch
stran

hladanie rieSeni

odsunutie stretnutia, oddelenie stran/

/brainstorming,

DOHODA

Formovanie dohody
spajanie, priority

dohoda 0 rieSeniach
zhrnutie a podpis dohody
test dohody

podpisy dohody, ukoncenie

Napliianie dohody
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ORIENTACIA NA BUDUCNOST
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