Motivacia

Pojem motivacia pochadza od franctzskeho slova movere, ¢o znamena hybat sa, pohybovat sa.
Motivacia je hnacia sila, ktora vedie vobec k vykonu alebo ked' je vykon, tak vedie k lepSiemu
vykonu, dava podnet k silovej a dusevnej cinnosti ¢loveka.

Podobna definicia je aj pri motivacii zamestnancov v pracovnom prostredi a tito motivaciu
nazyvame, Ze je pracovna motivacia.

Okrem rozoznavame pozitivnu a negativnu motivaciu v pracovhom prostredi

1. Pozitivna motivacia je zalozend na systéme odmenovania zamestnancov

2. Negativna motivacia je zaloZend na systéme trestu pre zamestnancov, CiZe ak budes stale tak
ulievat sa v praci, tak ti hrozi strata pracovného miesta.

Rozdiel medzi motivom a stimulom

Motiv su urcité vnutorné podnety ¢loveka, ktoré ho podnecuju ¢loveka k lepSiemu vykonu Medzi
vnutorné podnety ¢loveka patria idedly, zaujmy, inSpiracie.

Stimul su urcité vonkajsSie podnety ¢loveka, ktoré ho podnecuju k vykonu alebo ked'je vykon, tak
k lepSiemu vykonu. Napr. v pracovhom prostredi je to faktor pracovnej kultury.

Hodnoty su urcité duchovné a materidlne statky, ktoré ovplyviiuji spravanie ¢loveka.

Medzi najznamejsie koncepcie motivacie patria:

A) Rané pristupy k motivacii zamestnancov

B) Téorie zamerané na obsah

Q) Tedrie zamerané na proces

A)  Rané pristupy k motivacii zamestnancov- Tieto pristupy predstavuju tzv. vedecky
manazment, ktoré hlavnym predstavitelom vedeckého manaZmentu bol Taylor.

Taylor zastdval nasledujucu tedriu: “ Zamestnanci su ekonomicky, pracuju tolko, kol'ko mézu
zarobit pefiazi v dany deri, mesiac.

Dal%im predstavitelom vedeckého manaZmentu moZeme povazovat Milinsona, ktory sa zamysla
nad tym preco ¢lovek pracuje a chce dosahovat ¢o najlepsie vykony a vysledky.

Podla neho su za tym ekonomické, socidlne a vnatorne motivy.

B) Teorie zamerané na obsah

1. Maslowovova tedria potrieb: predstavitefom Maslowovej tedrie potrieb bol Abrahdm
Maslow, ktory zoradil potreby od najviac délezitej, (ktord je v dolnej ¢asti pyramidy) po najmenej
dolezitu, (ktord je v hornej Casti pyramidy).

Zoradenie potrieb v Maslowovej hierarcii je nasledujtice

o) potreba sebarealizacie- pozostava z potreby ¢loveka plnit si Zivotné sny, plany, ciele.

o potreba uznania- v pracovnom prostredi je to uznanie od veduceho, Ze kvalitne vykonal
pracu, v beZnom Zivote je to uznanie za dobru vykonanu pracu od rodinnych prislusnikov

o socialne potreby: v pracovnom prostredi potreba mat dobré medziludské vztahy a v beznom
Zivote je to potreba lasky, priatelstva a kamararstva

o potreba bezpedia a istoty: v pracovnom prostredi je to potreba mat dobré pracovné
podmienky neohrozujuce Zivot, v beZznom Zivote je potreba mat strechu nad hlavou, potreba byt
mimo ohrozenia Zivota vplyvom vojen, epidémii a hladomoru

o fyziologické potreby: potreba jest, pit, spat, sexu,

2. Herzbergova tedria motivacie: Herzberg rozdelil svoju teériu motivacie na 2 faktory a to:

o faktory hygieny: Tieto faktory svisia s pracovnou nespokojnostou. Medzi faktory hygieny
patria nizky plat, zIé pracovné podmienky



o) Faktory motivacie- tieto faktory stvisia s pracovnou spokojnostou, ale ich naplnenie
neznamena, Ze sU zamestnanci spokojni so zamestnanim.

3. Mclandeova tedria motivacie: Mcland poukazuje na 3 zakladné motivy a to

o potreba vykonu

o) potreba tvorit socidlne spoloéenstvo, potreba zdruZovat sa

o) potreba moci, afilacie

Mcland povaZoval za nosny motiv potrebu vykonu, potrebu jedinca konfortovat sa s lohami.
4. Adelferova ERG tedria motivacie: vychadza z Maslowovej tedrie potrieb a sklada z tychto
troch ERG faktorov a to:

o E- existence ( existencné potreby)

o R- relations ( potreba medziludskych vztahov)

o G- growth ( potreba rastu)

5. Mcgregorova tedria motivacie vy

Q) Tedrie zamerané na proces

1. Adamsova tedria spravodlivosti- hovori, Ze zamestnanci vyZzaduju, aby sa s nimi pracovalo
spravodlivo, ¢ize vyzaduju spravodlivé zaobchadzanie. Velmi dobrym prikladom je nerovnost

v mzdach medzi muZmi a Zenami.

Adamsova teoria spravodlivosti sa sklada z dvoch typov spravodlivosti a to:

o distributivna spravodlivost- spociva v spravodlivosti v odmeriovani

o disciplindrna spravodlivost- spociva v spravodlivosti jednania medzi zamestnancami

2. Vroomova tedria o€akavania: ta tedria vychadza z 2 premennych a to:

o z premennej valencie: Valencia predstavuje atraktivitu

o z premennej o¢akavania: predstavuje nejaku predstavu, ako sa praca bude uberat

v najblizSom obdobi v podniku.

3. Skinnerova tedria zosilnenie: sa sklada z 4 faktorov a to

o Pozitivha motivacia: snahou je, Ze za zlepSenie pracovného vykonu dostane vyssiu odmenu.
o Negativna motivacia: snahou je, Ze za nesplnenie pracovnej Ulohy hrozi u zamestnanca
vyhodenie.

o) utlmenie urcitej ¢innosti: spociva, Ze veduci si nevsima vykony urcitych zamestnancov.
o) negativne trestanie: snaha o zabranenie skodlivej ¢innosti daného zamestnanca. Toto

trestanie by nemalo zniZovat d6stojnost daného pracovnika.

4. Lockova tedria stanovenia cielov: Cielom tejto tedrie je, aby v podniku bol vytyceny urcity
ciel, tento ciel by mal by byt jasny, zrozumitelny, dosiahnutelni. Pri vytyCovani ciela by mali byt
pritomni vSetci zamestnanci.

5. McGregorova tedria motivacie: tato tedria spociva, Ze zamestnanci su zaradeni dvoch skupin
ato

o Tedria X: zamestnanci z tedrie X su pasivni, lenivi, vyhybaju praci, do prace ich treba nutit,
radi sa podriaduju autorite, su nechdpavi, egocentricki, brania sa k zmenam

o tedria Y: zamestnanci z tedrie Y su aktivni, usilovni, nevyhybaju sa prace, do prace ich
netreba nutit, si mudri, tvorivi, potrebuju robit zmysuplnl pracu, si nakloneni k zmenam,
vyhladavaju prilezitost uéit sa stale a stale nové veci.






