SOCIALNA KOMUNIKACIA




Specificka forma spojenia medzi ludmi — odovzdavanie a prijimanie

vyznamov

zakladny predpoklad — zdielanie urcitého siboru vyznamov a existencia komunikaéného vztahu
vzajomné posobenie — komunikdcia = interakcia? K. moze prebiehat aj na dialku

spolocenské vztahy

podla charakteru prostriedkov a sp6sobov sprostredkovania rozliSujeme verbalnu (slovné vyrazy v ustnej alebo
pisomnej podobe) a neverbalnu k. (mimoslovné prostriedky), podla zdameru rozliSujeme zamernu a nezamernu k.




zdielanie vyznamov v slovnejpodobe

vyznam — vietko, o ¢om ludia komunikuju — informdcie,

poznatky, emécie, normy, hodnoty, idedly, postoje

obsah vs. vyznam? vyznam vyjadruje viazanost obsahu na osobnost G¢astnikov, situaény a spologensky kontext...
,»,Milacik, mas pravdu”

ako komunikaény prostriedok pouZivame funkcie organov

alebo organizmu ako celku

telesny kontakt, blizkost (proxemika), dotyky (haptika), orientacia, vzhl'ad, pozicia alebo postoj tela (posturika), pohyby tela alebo hlavy (kinezika), vyraz tvare (mimika),
pohyby ruk alebo gesta (gestika), pohlady, neverbalne aspekty reci (paralingvistika)

aky vyznam odovzdavame? skor nazorny ako abstraktny, napr.emdcie
neverbalna k. mézZe verbalnu nahradit, zvyraznit,
odporovat jej, menit jejvyznam

tvarové vyrazy emacii (Charles Darwin, Paul Ekman) — univerzalne pre ludi vSade na svete?




Empatické pocuvanie a reflexia toho, ¢o pacient hovori
Otvorené otdzky (ako...? Mo6Zete mi povedat viac o ..."?)
Pozor na neverbalnu komunikaciu

Spatna vazba

Neradit, skor informovat!

nedobrovolny klient, ml¢anlivy klient, depresivny klient, suicidalny klient,
manipulativny klient, agresivny klient




minimalna skupina — triada

K. Lewin (1947) — skupinova diskusia navodzuje kooperaciu lepsie ako individualne
poucovanie —skupinova diskusia zvysuje skupinovu identitu a vyvolava zavazok ku kooperacii

komunikacné siete (vykon pri rieseni ulohy v skupine)
Retaz
Kruh (najviac chyb, najspokojnejsi, vykonnejsi pri komplexnych problémoch)

Kazdy s kazdym (potrebujui menej casu, robia menej chyb, spokojnejsi a vykonnejsi ako
ostatné)

Koleso/hviezda (najmenej spokojni, vykonnejsi pri jednoduchych problémoch)

Ypsilon (najmenej chyb)
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média — akékolvek komunikacné prostriedky (lat. medium — sprostredkovatel),

neoddelitelna sucast modernej doby, ich vyznam neustale rastie

,média sposobuju nasilie” ??? obavy z vplyvu médii na jedincov a spolo¢nost (dosledky zobrazovania
nasilia, manipulacia spotrebitelov, presytenie informaciami) — motivy pre vyskum vs. pozitivny efekt
médii — malo vyskumu

narocny vyskum — ako mozno merat nieco, ¢o je prirodzenou sucastou Zivota?

masova komunikacia — spoloCensky proces prenosu réznych typov informacii prostrednictvom

technickych prostriedkov (tla¢, rozhlas, televizia, internet) — vysledkom je vplyv na
to, Co si urcita verejnost mysli, citi

k urcitej veci, osobe, udalosti alebo javu

zakladna socialnopsychologicka charakteristika komunikacie — oznamovanie sprav a zdielanie
vyznamu medzi ludmi




povodcom a prijemcom oznamenia nie je iba jedinec, ale mnozina fudi
masova komunikdcia ma verejny charakter — dostupnost kazdému potencidlnemu zaujemcovi

spravidla nedochadza k vymene rol pévodcu, komunikatora, a prijemcu, recipienta, ako v
rozhovore dvoch ludi; roly povodcu a prijemcu su trvale rozdelené

povodca a prijemca nie st v priamom bezprostrednom kontakte, existuje medzi nimi vzdialenost
priestorova, casova alebo obe

oznamenie mo6zZe prijimat osamoteny jedinec, viac jedincov, skupina i velké publikum — socidlny
vplyv




hypotéza o tzv. nastolovani otazok (agenda-setting) — McCombs a Shaw (1972) — vztah medzi medidlnou mierou dolezitosti a mierou déleZitosti, ktoru
informacii pripisuju prijemcovia — témy, na ktoré kladi déraz média, sa stavaju predmetom zvySeného zaujmu zo strany ludi

60. roky USA — obavy z negativneho vplyvu televizneho nasilia — mnozstvo vyskumu, avsak bez jednoznaénych vysledkov — ,vedlajsi produkt® —
kultivacna tedria (Gerbner et al., 1986)

70.-80. roky — obsahova analyza programu — 7 z 10 programov obsahovalo nasilie, v priemere 5 nasilnych ¢inov za hodinu v najsledovanejsich ¢asoch, v

sobotu dopoludnia (detské programy) 25 nasilnych ¢inov za hodinu...

Kolko percent muZov pracuje pri presadzovani zakona? 10% alebo 1%? silni
divaci — deformacia obrazu realneho sveta

zahltenie netriedenymi, neoverenymi informaciami

narusenie, ohrozovanie sukromia

unik od reality — redlny vs. online Zivot




