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Psycholdgia masovych javov

jeden z predchodcov SP (G. le Bon), ozivenie zaujmu o tému v sucasnosti —

potreby praxe (vytrznosti fanusikov, koncerty, katastrofy, terorizmus,

nabozensky fanatizmus, nakupné horucky, demonstracie ...)

* masové/davové/kolektivne spravanie — vznika spontanne, vyvija sa
neplanovite, je neorganizované a nepredvidatelné

* 3 kltcové procesy — socialna facilitacia, deindividualizacia, emocna nakaza

* Zimbardo — experimenty s deindividualizaciou — anonymita podporuje

agresivne spravanie, Stanford Prison Study (1971)




Konfhkt

dosledok etnocentrlzmu a etnickej neznasanlivosti

* na individualnej Urovni — autoritarska osobnost, chybajica empatia

* na urovni skupin — bystander apathy (prihliadanie bez zasahu), rozptylena
zodpovednost, depersonalizicia, tedria socidlnej identity — na zvySenie
in-group kohézie napadneme nejaku out-group — MY a ONI

* narcistickd a hrani¢na porucha osobnosti, autoritarska osobnost
e preco sa ludia stavaju ¢lenmi teroristickych skupin?




e potreba moci, potreba prinalezania, kompenzacia vlastnej neistoty,
hladanie zmysluplnosti pre vlastné konanie, vystavenie nasiliu v
detstve, frustracia ako spustac agresie a naopak, socidlna kontrola a
propaganda



Psycholdgia moci

M. Foucault (1977) — zakonna a disciplinarna moc

zakonna moc zakazuje (vazenie), disciplinarna moc kontroluje (Skola).
zakladnou metdédou konstruovania disciplinarnej moci je norma.
normalizacia je proces, ktorym sa deli normalne a nenormalne,
standardné a nestandardné, pripustné a nepripustné — to su uz zretelné
znaky mocenského posobenia

nase poznanie nie je neutralne, ale plati, ze tam, kde je poznanie, tam je
aj moc, ta sa uplatnuje pésobenim mechanizmov socidlneho vplyvu
jednotlivcov navzajom, teda ich vzajomnou interakciou

legitimna moc (dana autoritou, pravidlami alebo zakonmi)
kontrola nad zdrojmi (peniaze, informacie)

osobné predpoklady (charizma, atraktivita)

socialne vztahy (mnozstvo priatelov, kontaktov)

expertiza (nenahraditelnost, kriti¢nost)



/naky moci

e ulahcuju identifikaciu nositela moci a ,legitimizuju” jeho vysady a prava, ktoré
vyplyvaju z jeho statusu:

a)statusové symboly: oblecenie, technické prostriedky...

b) symboly aktualneho vplyvu: ochranka, imunita, zaujem médii, ...

c)dosledky vplyvu: kedZe disponuju mocou, maju v rukach prostriedky, ktorymi

moZu ovplyviiovat rozhodnutia a nadsledne z nich aj profitovat

d) reprezentacné vyhody: ,otvorené dvere” k ¢lenstvam dozornych a vykonnych

radach réznych hospodarskych a mimovladnych institucii...

e)symptomy ,bezmocnosti” v okoli: ostatni stoja ,,za nim®“ ich opravnenia

a moznosti slabnu a ustupuju pred jeho Zelaniami a potrebami



* https://www.youtube.com/watch?v=3dHEDUVrkQQ



Vodcovstvo

e proces, v ktorom sa uplatnuje vplyv ako kltucovy koncept definicii moci — moc
= schopnost alebo potencial ovplyvrnovat druhych tak, aby dosiahli spolo¢né
skupinové ciele

* vodca — osoba, ktora ma v skupine silnu poziciu a vysoky status, kontroluje
aktivity skupiny, prispieva k jej sudrznosti, reprezentuje skupinu, ma autoritu,
dbveru a v uréitom smere sa presadzuje a vedie skupinu

e formalny vs. neformalny vodca

* v pracovnej oblasti — Styly vodcovstva — demokraticky, autokraticky, liberalny

» efektivny vodca — uznanie potrieb ¢lenov skupiny a schopnost porozumiet im,
iniciativa, organizacné schopnosti a osobna uUcast na Zivote skupiny, vykonnost
v motivovani ¢lenov skupiny, socialna vnimavost voci dianiu v skupine, spojena
so starostlivostou o ¢lenov skupiny

»Vodca je najlep¥(, ked ludia sotva vedia, Ze existuje, ked je
jeho préca hotové, ciele naplnené a ludia vravia, Ze to

zvladli sami.“



